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Definicd

erinigoes

E justamente nos momentos de maior turbuléncia nos mercados que se faz
necessario criar competéncias para planejar e gerir estrategicamente o negécio.

Ocorre que o mercado parece estar sempre em turbuléncia

Estratégia: general superior entre os gregos antigos. Utilizado na area militar.
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O desenvolvimento de uma féormula ampla para o modo como a empresa ira
competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas necessarias para
levar-se a cabo estas metas.

(Porter, 1986)
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“A estratégia serve para planejar um de melhor superar os desafios para
atingir uma posicao desejada. *

(Kalbach p.67)
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Etapas para elaboracgéo

Segmentacao, selecdo do alvo (targeting), posicionamento é a esséncia do Mkt
estratégico.

(Kotler)

Estratégia é feita com o trinbmio:

SMP >
Segmentacao, Mercado-alvo e Posicionamento



Poder de
Barganha dos
Fornecedores

Ameaca de Rivalidade
Novos entre

Entrantes concorrentes

Poder de
Barganha dos
Clientes

Ameaca de
Produtos
Substitutos
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® Missdao do NEGOCIO > VPD tupsiocs gooste.compresentationa/weve_nincaiwsiits.ircoswarrsvrovcrvioscag/ecitzusp-sharing
e Analise SWOT =>

e Estabelecimento de metas =>

e Formulacao de estratégias =>

e Elaboracao de programas =>

e Implementacao =>

e Feedback e controle
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1.Defini¢cdo do negocio

Definigdo de um negocio por produto e por mercado

Transportamos pessoas e

M.P. Railroasd Operamos uma ferrovia mercadoria

Ajudamos a aumentar a
Xerox Fabricamos copiadoras produtividade dos escritorios
Standart Oil Vendemos gasolina Fornecemos energia
Columbia Picture Fazemos filmes Promovemos entretenimento
Enciclopedia
britanica Vendemos enciclopédias Distribuimos informacoes

Fabricamos aparelhos ar-
Carrier condicionado e aquecedores

Fornecemos controle climatico
residencial
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2. Visdo e missdo

e |ntencao estratégica, ou a visao de onde a
organizacao quer estar no futuro;

e Valores da empresa;

e Competéncias que sao peculiares que a
distinguem das organizacdes concorrentes;
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e Definicao clara dos clientes = alvos e de
suas necessidades;

e POsicao que a organizacao ocupa ou
pretende ocupar no mercado.
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2.1.Declaragdo de missao

“O conceito de nosso negdcio € proporcionar
ao cliente um valor imbativel, oferecendo
moda e qualidade pelo melhor preco.”

H&M Hennes e Mauritz.
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“O proposito da Motorola é atender de maneira
honrosa as necessidades da comunidade,
fornecendo produtos e servicos de qualidade
superior a um preco justo, e fazé-lo de modo que
obtenha um lucro adequado, para possibilitar o
crescimento da empresa como um todo e, com
iSSO, permitir que nossos funcionarios e acionistas
alcancem objetivos pessoais razoaveis.” Motorola
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“Ajudamos as pessoas a negociar praticamente tudo o
gue existe na face da Terra. Continuaremos a
aprimorar a experiéncia em transacoes on-line de
todos - de colecionadores representantes e pequenas
empresas, bem como de pessoas que buscam itens
singulares, cacam pechinchas, vendem oportunidades
Ou apenas navegam.” eBay
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3. Analise SWOT

e Strengths / Weakness / Opportunities / Threats

e E feito por monitoramento dos ambientes externos:
oportunidades e ameacas
e ambientes internos: forcas e fraquezas.

FOFA : Forca, Oportunidade, Fragueza e Ameaca
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3.1. Analise de ambiente externo

e Oportunidade e ameacas:
— Abertura do mercado
— Codigo de defesa do consumidor
— Mudancas demograficas
— Participacao da mulher no mercado de
trabalho
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— Envelhecimento da populacao

— Novos entrantes / produtos ou servicos
substitutos / poder de negociacao do
concorrente ...
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e Forcas e fraquezas
e Competéncia basica, aquilo que |he permite

diferenciar-se de suas concorrentes.
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e Deve procurar identificar os pontos fortes
existentes e desenvolver outros que
permitam a organizacao aproveitar as
novas oportunidades que surgem no
mercado.
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4. Estabelecimento de metas

e Os objetivos devem ser organizados
hierarquicamente, do mais importante para
0 menos importante.

e Os objetivos devem ser estabelecidos
guantitativamente
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e As metas devem ser realistas
e Os objetivos devem ser consistentes

(ex : lucro x participacao do mercado)
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5. A formulacgdo de estratéegia

e As metas indicam aquilo que a unidade de negadcios
deseja alcancar; estratégia € um plano de acao para
chegar |a.

e “A criacao de uma posicao unica e valiosa envolvendo
um diferente conjunto de atividades.” (porter)
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Proposta

Trabalho em equipe

Criar uma empresa de servicos dentro do
setor pesquisado
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Plano de Mkt

e Resumo executivo

e Analise da situacao

e Estratégia de Mkt

e Projecoes financeiras (Usual mas nao precisa)
e Controles

e |dentidade e 5 touchpoints
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09 29/10 2 Plano de marketing idem
10 05/11 2 Acompanhamento Proposta
1 12/1 2 Acompanhamento VPD @e(_}a

! L)
12 19/1 2 Acompanhamento Acompanhamento PG % %

13 26/11 2 SIEPE

14 03/12 2 Apresentacao Apresentacao

15 10/12 2 Apresentacao Apresentacao
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5. Plano de Marketing : Empresa de servicos

Proposta com a mesma equipe do trababalho dos 4PS : Criar uma empresa de servicos dentro do setor
pesquisado.

Miro para primeira entrega VPD: https://miro.com/app/board/uXjVPOWLXp8=/

MKT_m5_Planejamento_estrategico-

Roteiro_Plano-de-MKT

Texto para ajudar : mkt_kotler plano

Formulario para entrega plano de MKT: https://forms.gle/hPENcBUgNLC8Q3h57
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Exemplo: Prancha (skate) acoplavel para carrinho de bebé

Ser visto como Do
P“i moderno er Visto cam
i um bom pai 1
, et——————————————§
Fazer as coisas Dassear
~ Criadores de Ganhos ue preasa qMEf Ganhos PI'O/JOI‘CIOIMF com OSﬂlhOS
azer .
Prancha (séate)' E M ¢+ \bons momentos
acop[aVe[ Ter momentos “Fazer co [,DMS
' ) (@®) agraddveis com 0s f:
Produtos —_—
e Servicos i L4 Re;ol er ‘
N pro emas
- , |
- + Controle da Filho se com s filhos
situacao Taref
_— § _ perder Estresse e . doaCrI?e‘:\Ste
nalgésicos “ . Dores
Q) \ ‘ tensdo ‘
Ter os fllhos ‘ Filho sumiz p ~
i | ou ser roubado ; |
_a vista Ser ZlSto como Ser visto como. Ser Visto como
Uit vont: pas nen)oso/ ‘ um pai. ruim
estressado | =
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4. Canvas de proposta de valor
Agora reuna o que foi encontrado nas conversas e entrevistas e monte um canvas de proposta de valor. Esse canvas sera apresentado para o cliente com os beneficios de se ter um
Design System.

Proposta de valor Perfil do usuario

b

= o

Criadores de ganho

Ganhos

ant-design:_

o —
P
o

Tarefas do
cliente

Aliviam as dores Dores
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4. Canvas de proposta de valor

Agora reuna 0 que 1ol eNCoNrado Nas CONVErsas @ entrévistas @ monte um canvas de proposta de valor. Esse canvas sera apresentado para o cllente com 0s beneficios de se ter um
esign System

Proposta de valor Perfil do usuario
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VPD Value Proposition Design



https://docs.google.com/presentation/d/1Vv8VB_nihC81wJxKILG_iFc0GwQtrSYFovCTVJOSCgg/edit?usp=sharing
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Estratégia
VPD 2 "
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Evidéncias fisicas / pecas graficas /

Touchpoints que demonstrem a estratégia
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Um marca é sempre uma declaracao de
intencoes
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Entregas

1. VPD
2. 0O conjunto das estratégias PDF
3. Material grafico:

Touchpoints que denotem as estratégias
4. Animacao (tipo “Lego")
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VVideo de 1-2
minutos i
Utilizando a
metodologia “Lego
Serious Play”

para explicar o
servico

http://www.lego.com/en-us/seriousplay
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http://www.servicedesigntools.org/tools/46
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Critérios de avaliagcdo

VPD

Resumo executivo

Visao e Missao: Consisténcia

Competéncias peculiares que a distinguem dos concorrentes.
Publico-alvo (targeting) fale do segmentacéo

Analise SWOT

Concorréncias

Marketing Mix / 4Ps

Touching Points que denotem a estratégia

Nome e marca

Conexodes emocionais
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Proposta

Pesquisar dicas de tendéncias de negocios em
site como epocanegocios.globo.com

Google etc.

INSPIRACAO PARA INOVAR

NEeGOCIE




