1 Sistema Ecoeficiente

Como ja foi dito antes, durante os Ultimos anos, alguns centros
de pesquisa em design, partindo de uma interpretagdo mais
criteriosa do conceito de sustentabilidade ambiental - que
coloca a necessidade de uma descontinuidade sistémica nos
padroes de produgdo e consumo - redefiniram parte do debate
sobre o design para a sustentabilidade, dando inicio a inovagao
de sistemas. Alguns autores observaram que os requisitos
para o design do ciclo de vida (Life Cycle Design) encontram
obstdculos nos modelos tradicionais de comercializagdo.
(STAHEL, 2001; COOPER, 2000; LINDHQVIST, 2000; GOEDKOOP,
VAN HALEN, RIELE, ROMMES, 1999; MANZINI, VEZZOLI, 1998)
Assim, para a promocdo de mudangas radicais necessarias
ao consumo sustentdvel, a maioria dos pesquisadores em
design considera, como um ambito de agao mais significativo,
a ampliagdo das possibilidades de inovagdo: para além do
produto, especificamente na inovacdo do sistema, com um
mix integrado de produtos e servicos que, em conjunto, levem
a satisfagdo de uma dada demanda de bem-estar. (GOEDKOOP,
VAN HALEN, RIELE, ROMMES, 1999; BREZET, 2001; CHARTER,
TISCHNER, 2001; MANZINI, VEZZOLI, 2001; BIJMA, STUTS,
SILVESTER, 2001)

Comumente referenciadas neste contexto como sistemas
produto-servigo (PSS), essas inovagdes de sistema deslocam
0 centro - dos negocios e do design - da venda de produtos
(fisicos) para a oferta de sistemas de produto-servico que, em
conjunto, sdo capazes de satisfazer a uma demanda especifica.

Para esclarecer esse conceito, é possivel aproveitar o exemplo
utilizado em uma publicacdo da UNEP (2002): para “obter a
satisfacao” de ter roupas limpas nao é necessario apenas dispor
da méquina de lavar, mas também usar sabso em pé, agua e
eletricidade (e os servicos que as fornecem); dar manutencio,
reparar, além de servicos de descarte (ex.: esgoto). Assim,
quando se fala em inovacao de sistema, esta se referindo a
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uma inovacdo que envolve todos os atores socioenndmicos

desse sistema de satisfagdo: os fabricantes da miquina de
lavar e do sab3o, os fornecedores de agua e de eleticidade, o
usuario e os responséveis pela manutencao e descate.

Partilha-se a opiniao de que essas inovacdes poden levar “a
um sistema de minimizagao de recursos como consequéncia
das interagdes inovadoras dos atores envolidos com
interesses econémicos convergentes”. (UNEP, 2102) Como
resultado, inovagdes ecoeficientes de sistemas ferivam de
uma nova convergéncia de interesses entre diferentes atores:
inovacdao ndo apenas no nivel do produto (ou conponente),
mas, sobretudo, novas formas de interacdo/parceia entre 0s
diversos participantes, pertencentes a uma cadda de valor
especial, ou constelagdo de valor. (NORMANN, RAMIREZ, 1995)
Em outras palavras, o interesse da pesquisa nesse modelo de
inovacao pode elevar a ecoeficiéncia do sistema, sor meio de
novas articulagdes entres seus atores.

Sob essa perspectiva, Mont O. (2002) define PSSda seguinte
forma: “um sistema de produtos, servicos, redede atores e
infraestrutura que busca, continuamente, ser competitivo,
satisfazer as necessidades dos clientes, tendo um impacto
ambiental menor que os dos modelos tradicionais de negbcios”.

Na verdade, essa interpretacao de inovagdo de sistemas compde
parte dos fundamentos e requisitos expressos no design do
ciclo de vida (ver capitulo 2, topico 2.3). Entretanto, quando
essa abordagem foi adotada, emergiu mais claramente, como
uma suposigao inicial, a verificagao de que o porto de partida
para que fossem alcangados certos resultados estaria na
reconfiguragao do sistema. Em qualquer caso, o valor ambiental
deveria ser analisado com base em todos os impactos causados
pelos ciclos de vida dos produtos e servigos que compoem 0

sistema de oferta.

1.1 Modelo tradicional de comercializagdo/design:
ecoeficiéncia restrita '

P.ara se entender porque, em termos gerais, inovacio de
sustemé € novas interagdes entre os atores podem ser mais
ecoeficientes, se comparados aos processos tradicionais de
comercializagdo/design, sera usado o modelo do ciclo de vid
(Life Cycle), substituindo-se as fases pelos atores relacionadloz
(figura 3.1). Utiliza-se aqui, novamente, o “lavar roupa” como
exemplo: para se obter essa satisfacdo é preciso mais do que
ap')el?as uma méquina de lavar, é necessario também sabéoqem
po, agua, eletricidade (e os servicos que as fornecem), além d
servicos de manutengao, reparo e coleta de res[duos.’ :

No ceiso Qe uma comercializagao/design tradicional, o produtor
da maquina de lavar (do sabdo e da eletricidade) terr; ointeresse
em reduzir o consumo de material e de energia, durante a fase
de priod.ugao. No entanto, ndo ha qualquer interesse econémico
em limitar o consumo, durante o uso; em reduzir o impacto
do c{e.sca!ite ou em reaproveitar o lixo resultante (reciclagem

reu.tll‘lzagao ou incineracdo). Por vezes, os produtores estéc;
mais interessados na venda de produtos com um curto tempo

\' ¥ I é p
de da util, pois Intuit: de aCEle

tém o 1 (o) ar o 0cesso de
SUbStltUH;aO.

Argumentos parecidos podem ser utilizados em outras fases
Seuggra outr(?s atores. Resumindo, os interesses econdmicos
OS Jéa;z:t:foarezozerualxzag:éc? 0%1 ao design tradicionais levam
il & il mo aduma limitada otimizagao de recursos,
reladoéados roc ssc’>s‘ as fases de transformagio (figura 3.1)
lavar). Em termosn:ieu:c]gc;ﬁitiz; (?XJ Pr_OdUtor ek il
chamada fase de transacso, dlc,l]a' g e o e 12
Flos. produtos (ou com;fonenters?.ntjqii\l?:jiae O;czrdescarte
lndlfgrenga a respeito da redugio do consumo de s
ou, ainda pior, um interesse em aumentar o consn'lﬁecurs;os
recursos. Por exemplo, o produtor de plastico tem um inTo oo
em aumentar as vendas do seu material, e

ou seja, e
um aumento no consumo de recursos ja, em causar
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life cycle) resources optimization:
S ¥ product[function—based

discrete resources optimization:

phase/ stakeholder-based

[e.g. washing machine]

Figura 3.1-Atoresemum ciclo devida de produto:
distingao x otimizagao dos recursos do sistema.

problemas parecidos surgem durante a chamada “combma(_;z_lo
de ciclos de vida” dos produtos e servigos, na qual atores nzo
tém qualquer interesse direto na redugdo do consumo dé

recursos.
to da ecoeficiéncia com a aplicagdo

gn do ciclo de vida, em um modelo
enfrenta diversos

Em resumo, O crescimen
de uma abordagem de desi
tradicional de comercializagao/design,
obstéculos, tais como: !
« um baixo nivel de interagdo dos atores do sistema do

produto;

« um nivel ain "
atores do sistema de satisfaga@o.

da mais baixo de interacao entre todos 0s

1.2 Rumo ao sistema ecoeﬁc_le.nte ’ :
No ambito econdmico tradicional dos paises desenvolvidos,
o

tem se observado a fragmentagao dos atores nas varias fases
do ciclo de vida do produto. 1sso significa que, normalmente, a

ecoeficiéncia do ciclo de vida do sistema nao coincide com os
interesses econdmicos individuais dos atores que constituem
este sistema.

A partir da perspectiva ecoeficiente, seria interessante listar
todas as interagdes/relacdes inovadoras entre os atores que, por
motives econdmicos, poderiam resultar em uma otimizagéo
de recursos baseada na funcao do produto. Melhor ainda seria
mapear as interagdes e as relagdes inovadoras entre os atores
socioecondmicos em todo o sistema de satisfagao de demanda
que poderiam resultar em um sistema de satisfagéo baseado
na otimizagdo dos recursos. No exemplo (figura 3.1), esses
atores seriam os fabricantes da maquina de lavar e de sabdo
em po, os fornecedores de dgua e eletricidade, os responsaveis
pela manutencdo, o usudrio e o responsavel pelos processos
de fim-de-vida dos produtos envolvidos.

Tendo em vista esses argumentos, questionam-se quais seriam
o0s incentivos para as empresas aumentarem a ecoeficiéncia
dos sistemas de que fazem parte. Busca-se ainda compreender
quais sao os modelos econdmicos nos quais uma redugéo no
consumo de recursos corresponda a beneficios econémicos
e competitivos. Dessa forma, faz-se necessario enfocar
os elementos inovadores nas interagdes dos atores e na
configuracdo por meio de inovagdes de fases ou de ciclos. Em
ambos os casos, seria Gtil uma integragao de atores e uma
extensao de suas interagdes ao longo do tempo.

A) Uma integragao dos atores, por sua vez, pode ser:

*  vertical: um Gnico ator responsavel por todas as fases do
ciclo de vida, por exemplo, um fabricante de maquina de
lavar que também recicle as maquinas;

horizontal: um ator responsével por diferentes servicos
e produtos em um sistema de satisfacao, por exemplo, o
fabricante que vende maquinas de lavar, também vende

o sabdo em po e ainda é responsavel pelos processos e
tratamentos de fim-de-vida.

Sistema Ecoeficie
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Sem se aprofundar na questao, épossivel mencionar que as
duas formas de integragdo (vertial e horizontal) possuem
seus riscos, no que se refere ao monopélio e a uma possivel
ineficiéncia devido a auséncia de concorréncia. Entretanto, a
extensdo do controle nio se da zpenas no modo trans-fases
(através das fases) ou trans-ciclico (através dos ciclos);, como
forma de modificar as interagdes.

B) Estender a duragio das interagdes e das parcerias significa

dizer que as relagdes entre os atores nao irdao terminar com

o fim da transagdo, ou seja, coma venda do produto ou dos

componentes:

+ vertical: mais atores, incluindo o usudrio final, estendem
suas interagdes no ciclo de um dado produto;

«  horizontal: mais atores, incluindo o usuério final, estendem

suas interagdes no ciclo de vida de um dado sistema de
produto-servigo.

Assim, a inovagdo de sistemas ecoeficientes deriva de uma
nova convergéncia de interesses entre diferentes atores (figura
3.2). Trata-se de um tipo de inovacio, nio apenas no nivel do
produto (ou componentes), mas, acima de tudo, em um nivel
de configuracao, ou seja, quando sao definidas novas formas

wide system ( life cycles) r
2 o d/sati; i b

[e.g. detergent]

[e.g. washing machine] [e.g. energy supply]

[e.g. satisfaction= to have ceanad cloths]

Figura 3.2 - Esquema de convergéncia entre os interesses dos atores env"l“iflos

de pa'rceriaslinteragées entre diferentes atores de um sistema
de satisfacao.

1.3Tipologias de inovagao de sistemas ecoeficientes

Uma abordagem sistémica pode “conduzir a uma sistémica
minimizagao de recursos, como uma consequéncia de novas
interacdes entre os atores que estdo relacionados a interesses
econdmicos convergentes”. A inovagdo de sistemas pode
ser vista como uma inovagdo estratégica. £ uma escolha da
empresa: separar o consumo de recursos de sua tradicional
relagdo com lucro e padrdes de bem-estar, com o intuito de
encontrar novos nichos de mercado, competir e gerar valor e
qualidade social, a0 mesmo tempo em que diminui (direta ou
indiretamente) o consumo de recursos. Em outras palavras,
inovagdo de sistemas é potencialmente uma solugao “ganha-
ganha”: ganhos para os produtores/fornecedores, para os
usuarios e para o meio ambiente.

Trés importantes abordagens de mercado para a inovagéo de

sistemas podem ser listadas como favoraveis a ecoeficiéncia:

+ servicos provendo valor agregado ao ciclo de vida do
produto;

«  servicos provendo “resultado final” aos clientes;

+ servicos provendo “plataformas facilitadoras para os
clientes”.

1.3.1 Agregando valor ao ciclo de vida do produto (Tipo I)
Inicialmente apresentamos um exemplo de inovagao ecoeficiente
de sistemas, que agrega valor ao ciclo de vida do produto.

Sistema Ecoefici
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dos lubrlﬂcantes usados e seu
lmpactos amblentals Dess:
~ forma, o servico adicional que
a Kluber oferece aos clientes
leva a um melhor desempen [}
tdo; maquinario, em termos d
 eficiéncia, garante functonal:dade.
"e durabilidade, e aumenta a
protegao ao melo ‘ambiente

e
A Kluber rompeu com aform usual de fazer negocx 0 Seus interesses n

eram apenas vender grandes quantldades de Iubriﬁcante, como tamb

fornecer o servico, e, no caso de nao haver uma redugao na quai"htld de de
lubrificante consumido por umdade de servu;o proporctonar uma red gao
na emissao de po]uentes outro beneﬁcm surge da melhor monitoraga ) de
desempenho das varias maqmnas portanto, _qualquer po!ulgao acidental
pode ser evitada. Nesse sentido, por exemplo, uma empresa hder de
fundicao de aluminio reduziu o consumo de reativos quimicos em 20%
do seu sistema de purificagao. Em uma outra empresa, lider de usmage 1
mecanica de ligas de cobre, um lubrificante contendo cloro, fésforo, or
e formaldeido foi substituido por outro sem esses compostosf omcos
Finalmente, com a abordagem Kliiber, 0s operadores estao mais bem‘

protegidos.

‘Os clientes percebem o valor agregado do ser\ngo poi
custos ¢ de problemas associados ao controle ea veri icaca de eus
equipamentos, alcancando assim mais eflc:lenma, com ubrxﬂcante
que também fornecem muitos beneﬁcaos economlcos aos p
produgao e no aumento da vida ttil das maqumas contnbuem
para uma reducao dos custos da fabrica. ‘ A

Em resumo, uma inovagdo sistémica que agrega valor ao ciclo
de vida do produto € definida como: “uma empresa (ou grupo
de empresas) que fornece(m) servicos adicionais para garantir 0
desempenho do ciclo de vida de um produto (vendido ao cliente)”

(UNEP, 2002) Um tipico contrato de servigo incluiria manutengao,
reparo, atualizagao, substituicdo e servicos de coleta do produto
(no seu fim-de-vida ou nao) por um perfodo de tempo especifico.

Sistema Ecoefici
1.3.2 Oferecendo resultados finais aos clientes (Tipo 1)

A seguir apresenta-se um exemplo de inovacao ecoeficiente de
cistemas que oferece resultados finais aos clientes.

XEMPLO ‘ ,

0 “servico de aquecnmento so]ar é um ser\ngo completo que fomec
o seguinte resultado final: “venda” de dgua quente. A dgua queme
produz:da por novos equipamentos que combmam energia olar e metano

. com ec;?pomla_ de_ dinheiro e d energla Para. maxlmlzar a conmbmgaof‘

servnc;o em um Tenms Club em Palermo (Irdlia), fofnecendo agua quente |
- para os vestlarlos. A caracterfstica movadora desse sistema de produto-
_ servico € que a AMG nao faturara apenas com o metano consumldo
. para esquentar a d4gua, mas com dgua quente vendida como um ser
comp]eto A AMG “vende” o aquecimento e calcula os quilowatts térmic
consum1dos po seus clientes. Por exemplo, em 2001, um litro de 4g
quente custava 0,02 euro. Com a AMG, o ccmsumldor paga para receb
_um servigo compieto de instalacao, de medidores térmicos e de energia
de fornecimento de metano para as caldeiras, bem como de manutem;ao
Ou sela 0 chente compra 0 resu]tado final”.

Este novo mix de produto serwgo ¢ vendido como um servigo completo
-gue pode beneflmarﬂ meio ambiente de forma SIgmﬁcanva A combinagao
a;ur::t:;m:t: :e inergla solar utilizada para produzir | 0 abastecimento de'
- 70% do que o necessario. A empresa, dessa forma, torna-se
.’t,n:)otwada para movar € minimizar o consumo de energia em uso, cobrando
:)n erntgzlc::; SZ, ::::v::go e nao por unidade de recurso consumido. Quanto
St gnsumldo (quanto mais aumentar o uso de energia
O sistema), mais a AMG ganha. A empresa estima

que 'SSO ievala a u“|a ledugaﬂ na emissao de 100 tor elada
S de ledeo de




Assim, uma inovacao de sistema que oferece resultados finais
aos clientes pode ser definida como:

uma empresa (ou grupo de empresas) que, por meio de um mix
de servigos customizados (como um substituto para a compra e
uso de produtos), fornece um resultado final especifico; em outras
palavras, uma solugao integrada que vai ao encontro das satisfagdes
dos clientes. O mix de servigos n3o necessita que o cliente assuma
(toda) a responsabilidade pela aquisi¢do do produto envolvido. Assim,
o produtor mantém a posse dos produtos e o que é pago pelo cliente
sao, somente, os resultados acordados. Os beneficios dos clientes
incluem a liberagao de problemas e custos que envolvem a aquisigao,
uso e manutengao de equipamentos e produtos. (UNEP, 2002)

1.3.3 Oferecendo plataformas facilitadoras para clientes (Tipo 11I)
Por fim, tem-se um exemplo sobre uma inovagao ecoeficiente de

sistemas que fornece plataformas facilitadoras para os clientes.

tEXEMPLG

AutoShare (para paga
“horas que usarem os v . .
‘mobilidade que usa, a0 invés de perder uma grande quantldade de dmheam .
com algo que ira passar a ‘a maior parte do tempo imével. Todos 0s carros da :

~ uso de carros por demanda de mobilidade. Ao invés de usar o carro, sa
 utilizados mais. transportes pubhcos ou outros meios, como blCEC[Bt&
}. ou ainda o deslocamento o pé. Na verdade, os membros de sistemas de
compartllhamento de« carros tendem a dlrtglr mu1t0 ‘menos do que 0s
proprleﬁanos de carros, sendo de seu proprio mteresse dll’lgl'r' meno
- vezr que isso reduz os custos por hora relativa ao. use que, por :

: chmatlcas

“More
“Freedom e
for You

iy G o Yo o Rt By 50 r?
kgvic

‘magens de fim de

migos que vivem ’long

Um snstema de comparulhamento de carros basucamente mtenstﬁc

dos CQ.I’TOS SIgmﬁcando um menor nimero de carros necessarlos a um

. dado contexto e segundo uma dada demanda de moblhdade A AutoS are
 estima que cada carro compartilhado nas ruas substzltul 50u6 carr 0s
'prwados e isso contribui para que pessoas que ‘nao possuem um. carro

deixem de comprar um. Como um efeito colateral, tem-se a redugao d

reduz as emissoes que contribuem para a polulc;ao e para as mud&ﬂqas‘

A AutoShare foi beneﬁcuada pela abertura de um novo mercad& :
consciéncia ambiental atrai os membros e _promove o servico. Entretant :
0 beneficio econdmico é a principal razao de adesao Para 0s USudrios,
uma  inscricao no scrvugo fornece um acesso ‘;:on_vemente, 2 mobilidade

~ de um carro, com custos mais baixos do que em uma agéncia de aluguel
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Em resumo, uma inovacdo de sistema que fornece plataformas
facilitadoras para os clientes é definida como (UNEP, 2002):

Uma empresa (ou conjunto de empresas) que oferece acesso a
7 produtos, ferramentas, oportunidades ou capacidades que habilitam
o cliente a obter o resultado que busca, satisfazendo eficientemente
seus desejos e necessidades. Apesar de o cliente obter a utilidade
desejada, nao € dono do produto. Dessa forma, paga apenas pelo
tempo em que efetivamente o utiliza. Dependendo do contrato
acordado, o usudrio pode ter o direito de ficar com o(s) produto(s)
per um dado periodo de tempo (uso continuo) ou apenas para um
uso unico. Estruturas comerciais para fornecimento desses tipos de
servigos incluem leasing, agdo conjunta para um determinado fim

(pooling) ou compartilhamento de certos bens para um uso especifico.
1.4 Potenciais de ecoeficiéncia da inovagao de sistemas

Todos os trés tipos de abordagem da inovagao ecoeficiente
de sistemas destacados até agora (agregar valor ao ciclo de
vida do produto, oferecer resultados e fornecer plataformas
facilitadoras aos clientes) apresentam solugbes economica
e ambientalmente favoraveis. Na verdade, esses e outros
exemplos mostram que relagdes inovadoras entre clientes,
consumidores e outros atores da cadeia de valor podem
alcancar solucdes benéficas mutuamente, a partir das quais
os interesses econdmicos conduzem a inovagdes capazes de
reduzir o impacto ambiental.

Em termos de conjunto, trata-se do fato de o potencial de
ecoeficiéncia do sistema de inovagdo depender dos interesses
econdmicos dos atores, em que se favorece:

« aotimizacdo do ciclo de vida do produto;

e aextensdo da vida dos materiais; e

* aminimizagdo da utilizagao de recursos.

A ecoeficiéncia do sistema também é aumentada com:

. tecnologias facilmente adaptaveis; e

. rapida substituicao de produtos obsoletos por produtos
mais ecoeficientes.

1.4.1 Nem todas as inovagdes de sistema sdo ecoeficientes

£ importante ressaltar que nem todas as mudangas para uma
solugdo PSS resultam em beneficios ambientais e/ou vantagens
econdmicas, e que um PSS precisa ser especificamente
projetado e ofertado para ser ecoeficiente. Por exemplo,
sistemas nos quais produtos sdao emprestados e devolvidos
envolvem custos de transporte (e o uso de combustiveis que
resulta em emissao de poluentes) ao longo da vida do produto.
Em alguns exemplos especificos, o custo total do combustivel
e do impacto ambiental tornara, a longo prazo, o sistema
inviavel.

Dessa forma, mesmo quando bem projetado, deve-se observar
que algumas mudangas para PSS podem gerar efeitos colaterais
indesejados, usualmente chamados de efeito bumerangue.’

A sociedade como um todo é uma estrutura complexa,
composta por sistemas inter-relacionados que nao sao
totalmente entendidos. Como resultado, as vezes, pode
acontecer de potenciais solugdes, que s3o ecologicamente
corretas, acabarem poraumentar o consumo global de recursos
ambientais, quando em pratica. Um exemplo é o impacto
do PSS no comportamento do consumidor. Por exemplo, o
empréstimo, ao invés da posse dos produtos, pode levar a
um comportamento mais descuidado (menos ecolégico) com
relagio aos produtos.

No entanto, o desenvolvimento de PSS apresenta, como um
todo, um potencial para gerar solugdes “ganha-ganha”, que
Promovem lucro e beneficios socioambientais. O PSS pode
Prover as condigoes necessérias para habilitar comunidades a
adotarem sistemas com menor intensidade de material (mais
desmaterializado), como padrio social e econdmico.

Sistema E
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Finalmente, para que se evite uma pesquisa e uma pratica de
design acriticas, imaginando que uma inovagdo de sistema
trara solucdes ambientais de qualquer jeito, € importante
que se trabalhe com sensibilidade, vocabulario conceitual e
ferramentas operacionais, que permitam umareal reorientacio
rumo a sustentabilidade e aos resultados esperados. Isso
significa que, em um nivel operacional, sdo necessarios
critérios, métodos e ferramentas para orientar o projeto rumo
a um sistema ecoeficiente composto por interagoes/relagoes
entre os atores env?lvidos.

1.4.2 Obstdculos & adoc¢do da inovagdo ecoeficiente de sistemas
Quase todos os produtos envolvem servicos e vice-versa, € a
mudanga para uma economia de servigo ja esta acontecendo.
Servicos (ndo produtos) geram mais de 50% do PIB na Europa
e mais de 75% do PIB dos EUA. Em outras palavras, PSS ndo é
uma novidade. Sendo assim, por que o PSS ecoeficiente ainda
ndo esta tao difundido?

O principal obstaculo para a adogdo do PSS nos paises
desenvolvidos é a mudanca cultural necessaria para que o
usuario considere “ter uma necessidade ou desejo atendido
de uma maneira sustentavel” em oposi¢do a “possuir um
produto”. Esse salto cultural pode ser realizado, mas se deve ter
claro que nao é simples para um consumidor ou um varejista
(como cliente) compreender essa mudanga. Em um pais em
desenvolvimento, a principal barreira pode ser a disponibilidade
de informagades, tecnologias avancadas e conhecimento para
produzir um PSS social e economicamente viavel.

Grande parte dos modelos atuais de negbcio encontra
barreiras no design, no desenvolvimento e na oferta do PSS.
Por esse motivo, para sua implementagao sao necessarias
mudancas na cultura, corporativa e organizacional, com o
intuito de propiciar um suporte de inovagao mais sistematico
e uma orientagdo do negécio ao servigo. Nesse sentido, tem
se observado que algumas empresas, em industrias maduras,
percebem essa mudanca como uma oportunidade para

e ———

sobreviverem, enquanto outras a interpretam como uma
forma de entrar em um novo setor/mercado.

outro obsticulo para os negécios atuais é a dificuldade de

quantificar a economia resultante de uma abordagem PSS, em

termos financeiros e ambientais. Dificuldade essa que prejudica

a promogao desse tipo de abordagem inovadora para parceiros

estratégicos e atores envolvidos, tanto de dentro como de fora

da empresa. Outra barreira encarada pelos negécios inclui a

falta de conhecimento e experiéncia em termos de:

« meétodos e ferramentas de design de servigo;

- novas ferramentas, que as empresas possam usar para
analisar e implementar PSS;

» sistemas de gerenciamento de servigos;

e empresarios especializados em desenvolvimento e
fornecimento de servigos, bem como em métodos de
custeio do ciclo de vida.

Além disso, as empresas podem perceber o risco de:

* conflitos com os procedimentos e ferramentas internas
ja existentes, por exemplo, métodos de contabilidade e
relatdrios;

servicos que podem ser facilmente replicados por um
competidor (mais do que um produto fisico);

parcerias e interdependéncia empresarial que levam a uma
reducdo do controle das competéncias centrais e a uma
consequente redugéo das decisdes por parte da empresa.

Finalmente, barreiras a serem superadas podem incluir a
falta de infraestrutura externa e tecnologias, por exemplo,

Par_a a coleta do produto e sua consequente reutilizagdo ou
reciclagem.

P = . ) . =
ara os' atores envolvidos, as barreiras para a difusdo do PSS
ecoeficiente s3o, resumidamente, as seguintes:
para os clientes/usuarios, em contextos industrializados, a
mMudanga cultural necessaria 3 aceitagao de uma mudanca
comportamental, por exemplo, um consumo de utilizacio

——
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e nao de apropriagao;

« para as empresas, a dificuldade de mudanca na cultura
corporativa e o modelo tradicional de negdcio;

+ para os governos, a dificuldade de definicio e
implementagdo de politicas que facilitem o andamento
dos negécios das empresas.

Assumindo uma perspectiva mais ampla, é possivel observar
que a inércia difundida (habitos consolidados) estd limitando a
inovacdo ecoeficente de sistemas. .
0 PSS nao requer um simples salto de estratégia de negécios,
mas necessita de longo um processo de transigao. Além disso,
ha uma auséncia de conhecimento sobre o desenvelvimento de
PSS ecoeficiente: precisa-se de uma nova geragao de designers
(e designers educadores) e de outros profissionais capazes da
operacionalizar a inovagao, bem como a pesquisa em sistemas
(complexos).

0 PSS é um modelo promissor, uma vez que, visto como um
todo, apresenta um potencial para a geragdo de solugdes
“ganha-ganha”, que promovem lucro e negécios ambientais e
sociais. Além disso, tem potencial para fornecer as condigdes
necessarias para habilitar as comunidades a saltarem para
um sistema com padrdes econdmicos e sociais com menos
intensidade de recursos. (UNEP, 2002)

1.4.3 Definicdo de inovagao ecoeficiente de sistemas

As principais caracteristicas de uma inovagao ecoeficiente de

sistemas sao:

- fundamentacdo em um modelo de satisfagdo econdomica,
ou seja, cada oferta é desenvolvida/projetada e fornecida
em relacdo a uma “satisfacao” especifica do cliente;

+  fundamentacio na inovagao de interagdes entre os atores,
ou seja, inovacaes radicais, mas nao de cunho tecnolégico,
com novas interagdes/parcerias entre os atores de uma
cadeia de produgdo de satisfacdo especifica [ciclo(s) de
vidal;

. potencial ecoeficiente intrinseco, ou seja, inovacoes
que podem conduzir a novos interesses econdmicos
convergentes entre os atores, caracterizados por uma
intrinseca ecoeficiéncia.

Tais caracteristicas levam a seguinte definicdo de inovacdo
ecoeficiente de sistemas: um modelo de oferta de um mix
integrado de produtos e servicos que, conjuntamente,
atendem a uma demanda particular de “satisfagdo” (de um
cliente); um mix baseado em novas interacdes entre os atores
de uma cadeia de valor, pela qual, por interesses econdmicos
e competitivos, os fornecedores esforcam-se para encontrar
novas solugdes ambientalmente benéficas.

1.5 Design de sistemas para a ecoeficiéncia
Ap6s o entendimento das oportunidades oferecidas pela
inovagao de sistema (ou PSS*) no desenvolvimento de produtos

e servicos, faz-se necessdrio retornar ao papel do designer
nesse contexto.

Design de sistemas para a ecoeficiéncia pode ser definido
como: “o design para a ecoeficiéncia do sistema de produtos
e servicos que, conjuntamente, atendem a uma demanda
particular de ‘satisfaco’ (do cliente), bem como o design das
interagdes dos atores, direta ou indiretamente conectados a
esse sistema de satisfagao”.

Sendo assim, explica-se essa inovacao especifica, com as duas
principais caracteristicas da i inovagao de sistema:

* inovagGes radicais com menos enfoque em solugoes
tecnolégicas e com mais foco na criagio de novas
interacdes/parcerias entre os atores de um sistema de
satisfacao de demanda [ciclo(s) de vidal; e )
inovagdes que podem levar a novas convergéncias
Entre atores, induzidas por interesses econdmicos e
Caracterizadas por uma ecoeficiéncia de sistemna.

Sistema Ecoeficiente

? Opta-se, aqui, pela
terminologia de inova-
Gao de sistema no lugar
de sistema de produto-
servigo (PSS), visto que:
a) esse conceito ja in-
clui o PSS; b) inovagao
de sistema € mais do
que projetar produtos
e servigos; e ¢) a inte-
racdo e configuragao
dos atores também sio
elementos importantes
a serem projetados.
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Até agora, a introdugdo para projetar inovagoes de sistemas para
a ecoeficiéncia tem levado os pesquisadores de design a definicao
de novas competéncias, de natureza mais estratégica, visando
3 ecoeficiéncia do sistema pela convergéncia de interesses
baseada na satisfacdo e na perspectiva de “multiciclos de vida”.

Em sintese, as principais caracteristicas da abordagem do design

de sistemas para ecoeficiéncia, ja introduzidas no capitulo 1,

topico 1.3.2 sao:

e uma abordagem pautada na satisfacdo (design para a
satisfagdo da demanda); |

+ uma abordagem baseada no design da interagao dos atores
envolvidos;

« uma abordagem baseada em um design orientado para a
ecoeficiéncia do sistema (ecoefficient-oriented design).

Em paralelo & introdugdo do conceito de unidade funcional

para o design do ciclo de vida, pode-se apresentar a unidade

de satisfagao. Utilizando-se o exemplo de um carro, a unidade

funcional poderia ser definida como o transporte de uma pessoa

por “n” km (possivel com um carro). Se observada a satisfagdo

que um carro pode proporcionar, é possivel identificar uma

série de unidades de satisfacao, por exemplo:

« unidade de satisfagdo 1: uma pessoa tendo acesso ao seu
local de trabalho (por um ano);

+ unidade de satisfacdo 2: uma pessoa tendo acesso a servigos
publicos na entrega de documentos pessoais (por um ano).

Sendo assim, uma unidade de satisfagdo necessita, ao mesmo

tempo, de uma abordagem:

e mais ampla (mais produtos, servicos e atores a serem
considerados); e mais direcionada (visando a satisfagao de
um cliente final).

Nas palavras de Ehrnelfeld (2008), uma abordagem de satisfagao
no design “é pensar mais em ser (satisfeito), ao invés de ter
(produtos para estar satisfeito)”.
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Figura 3.3 - O diagrama de oferta como uma ferramenta de visualizagao
e design, desenvolvido para facilitar o design baseado em uma demanda-
satisfacdo (neste caso, relacionado com a satisfagao de comer numa cantina
do campus universitério).
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Figura ;_;.4 - O mapa do sistema de atores envolvidos, como uma ferramenta
de design e visualizagdo, desenvolvida para facilitar a concepcio da
Coryﬁguragéo da interagao entres os atores (neste caso, relacionado com a
satisfacao de comer numa cantina do campus universit'ério)A
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Project

PARCERIA COM PRODUTORES
LOCAIS E COMPRA SOB
DISPONIBILIDADE

Figura 3.5 - Toolkit de orientagao de projeto para a sustentabilidade, como uma ferramenta de
design e visualizagao, desenvolvida para facilitar o design orientado para a ecoeficiéncia (neste
caso, relacionado com a satisfacao de comer numa cantina do campus universitario).

Na introducdo da inovacdo de sistemas para a ecoeficiéncia
(em relagdo aos processos acima), podem ser destacadas
algumas competéncias do designer:

« o designer precisa aprender a desenvolver, conjuntamente,
produtos e servicos ambientalmente sustentaveis;

s 0o designer precisa aprender a promover e facilitar novas
configuragdes de relagdes entre os diferentes atores,
articulando-os para convergir seus interesses econdmicos
e ambientais;

+ a habilidade de operar/facilitar um processo participativo
de design entre empresdrios, usuarios, ONGs, instituicoes,
e outros, orientando o processo rumo a solugoes
ambientalmente sustentaveis;

« a habilidade de orientar o processo de design rumo a
solugoes ecoeficientes.

Essas competéncias e habilidades sao relativamente novas para
um designer, mas estdo conectadas a area de conhecimento
denominada design estratégico (MANZINI, COLLINA, EVANS,

e —

2004) ou design de sistema de produto-servico (VAN HALEN,

VEZZOLI, WIMMER, 2005), 4rea essa ja dotada de seu préprio
corpo de teoria e seus proprios métodos e ferramentas. Por essa
razdo, a expressao design estratégico para a sustentabilidade
passou a ser adotada (MANZINI, VEZZOLI, 2001). Como
consideracdes para a convergéncia do design de sistemas para
a ecoeficiéncia com o design estratégico e o design do ciclo de
vida dos produtos (Life Cycle Design), também se argumentou
(BREZET, 2001; MANZINI, VEZZOLI, 2001) que o projeto para a
sustentabilidade ambiental deve usar e integrar os métodos e
ferramentas do design estratégico (e vice-versa).

Na perspectiva de design descrita, que leva em conta,
simultaneamente, todos os agentes socioecondémicos ativos,
os designers devem deter as habilidades necessérias para
operar em um contexto de design participativo (ou seja, entre
diferentes empresérios, instituigdes, ONGs, associacdes e
servicos) para o desenvolvimento do sistema de oferta de
produtos e servigos.

No que diz respeito a pratica de design, os primeiros métodos
de design e ferramentas foram recentemente desenvolvidos,
tais como as ferramentas para o desenvolvimento de cenarios
d.e orientacdo de projeto; para a convergéncia estratégica dos
diferentes atores envolvidos, para a interacao projetual e para
a geracao de ideias de sistemas altamente sustentiveis. Por
exemplo: ferramentas para o design e a visualizagao de fluxos
econdmicos, de material e de informacio, e relagdes entre os
atores socioecondmicos em um sistema de oferta especifico.
(JEGOU, 2005; SANGIORGI, 2005)
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