Introducdo

Este livro ndo é sobre o futuro e também
nio se refere ao novo. Organizei os capitu-
los que se seguem ao redor de dez temas que
lidam com a vida cotidiana como ela é vivida
hoje — nao ao redor de futuros fantasticos
de ficcio cientifica. € discorrerei sobre as-
pectos da vida cotidiana na qual a inovagao
radical j4 esta surgindo.

Uma das coisas que me levaram a escre-
ver este livro foi o tédio com o pouco valor do
novo. Muitas das “situacées preferiveis” das
quais Herb Simon falava ja existem — mas
em um contexto diferente e muitas vezes

inesperado. Uma das coisas que vocé pode
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fazer na proxima segunda-feira de manha, depois de
ler este livro, é sair de sua casa e dar uma olhada ao
redor. Estou certo de que vocé se surpreendera com
a variedade de inovagéo social que esta ocorrendo no
seu ambiente. Eu me surpreendi.

Dito isso, abordar a questdao “Onde queremos es-
tar?” nos coloca diante de um dilema de inovacao.
Construimos uma sociedade focada na tecnologia que
é notavel no que se refere aos meios mas nebulosa em
relacdo aos fins. Néo esta mais claro a que pergunta
todas essas coisas — a tecnologia — respondem ou
que valor elas agregam a nossa vida. Mas muitas pes-
soas que conheco presumem que ser inovador signifi-
ca “agregar tecnologia”. A tecnologia se transformou
em um poderoso sistema auto-replicavel acostumado
com o respeito e a receber a maior parcela dos fundos
de pesquisa. No NASDAQ), a tecnologia chega a ter a
propria bolsa de valores.

Durante a primeira parte da era industrial (e ainda
estamos na era industrial, por falar nisso), p.rogresso
e desenvolvimento significavam a producéo continua
da tecnologia e mais produtos, ponto final.

Com base nesse quadro conceitual, a tecnologia
evoluiu de uma coletinea de ferramentas utilizadas

para fazer as coisas a um sistema que se autoperpetua.‘

intradugén

Mas a extensio da penetragdo da tecnologia na vida
cotidiana se ampliou e as diferengas entre as parafer-
nalias diminuiram; a tecnologia se tornou, na melhor
das hipéteses, uma commodity e, na pior, uma violagao
do espaco pessoal — até mesmo uma forma de trans-
gressdo, ou polui¢io. Uma das razdes pelas quais as
ponto.coms fracassaram é que elasrofereceram pouco
valor além da “tecnologia” em um momento no qual a
cultura tinha mudado e a tecﬁologia nao era mais uma
'ﬁr{alidade em si na nossa vida cotidiana.

'Nao estou sugerindo que tenhamos nos desapai-
xonado pela tecnologia, mas que estamos retomando
a valorizagdo e o respeito pelo que as pessoas sao ca-
pazes de fazer e a tecnologia ndo. No decorrer da era
moderna, subordinamos os interesses das pessoas aos
da tecnologia, uma abordagem que levou a destruigdo
impensada de culturas tradicionais e a destrui¢ao de
formas de vida que julgamos, no passado, retrogra-
das. As vitimas dessa abordagem a moderniza¢do
nio foram apenas povos desafortunados nas flores-
tas tropicais. “Fazer com que as pessoas se adaptem”
2 nova tecnologia nos afetou a todos. Acreditavamos
que a linha de montagem e a padronizacao fariam do
mundo um lugar melhor, mas, junto com a eficiéncia,

veio uma desumanizacéo do trabalho. Agimos como
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escravos da maquina hoje em dia, criticando os pro-
fessores como obstaculos ao progresso quando eles
nao adotam a mais recente panacéia tecnolégica para
a educacao.?

O surgimento de uma nova tecnologia de massa —
telégrafo, ferrovia, eletricidade, radio, telefone, televi-
sao, automoveis, avides — sempre foi acompanhado de
um espetacular pacote de promessas. Uma certa inge-
nuidade é justificavel para os inventores dessas novas
tecnologias: eles ndo tinham como saber das conse-
qiiéncias inesperadas de suas inovagdes. Hoje em dia,
nao temos mais esse alibi. Nos sabemos que as novas
tecnologias tém conseqiiéncias inesperadas.’

O pior tipo de impulsionador da tecnologia
combina irresponsabilidade com um excesso de
esperanca. Um dos piores exemplos atuais é a bio-
tecnologia. Quando €ugene Thacker estudou a in-
dustria de biotecnologia para um livro que estava
escrevendo, ele encontrou uma “flagrante dispari-
dade entre o hiperotimismo e uma escassez geral
de resultados concretos”.* As promessas da biotec-
nologia para o futuro sao muitas e de longo alcance,
mas Thacker nao conseguiu evitar notar a ausén-

cia comparativa de quaisquer resultados concretos,

introducao

amplos e sustentaveis da aplicacao da biotecnologia
na medicina e na satde. Somos vitimas, diz Thacker, da
“imaginagio biotecnologica” de interesses velados que
participam da construgao de visoes futuras sedutoras.®

O ceticismo em relacdo a tecnologia nao implica
sua rejei¢do. Ha muita tecnologia neste livro. Para co-
mecar, nao temos escolha: a terra firma e os terabytes
estdo aqui para ficar. Banda larga, materiais inteli-
gentes, computadores que podem ser vestidos, com-
putacio pervasiva, eletrodomésticos interconectados
e outras parafernalias que ainda ndo conhecemos
continuario a transformar o modo como vivemos. A
questéo é: Como?

Meios e fins foram mantidos separados durante
tempo demais nas discussoes sobre a inovagdo. En-
tender por que as coisas mudam e refletir sobre como
elas deveriam mudar ndo sdo questoes distintas. Nas
paginas que se seguem tentarei mudar a perspecti-
va em relagio a questdes de tecnologia e inovagao de
forma a facilitar aos nio especialistas o envolvimento
em um dialogo significativo — a medida que as coisas
acontecerm. Theodor Zeldin chama a isso de transicdo

de uma era de especificagées a uma de deliberagao.®
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Nao podemos impedir a tecnologia, e ndo ha ra-
zAo para isso. €la é util. Mas podemos mudar o di-
recionamento da inovagao e insistir que as pessoas
vém antes da tecnologia. Sera, sem davida, uma luta
continua. Dos proprietarios de fabricas do século XIX
aos empreendedores das ponto.coms do século XX,
os empresarios tém buscado maneiras de remover
as pessoas da produgdo, utilizando a tecnologia e a
automacdo. Muitas organizacdes continuardao nesse
caminho, mas elas estdo obsoletas.

Este livro se refere a um mundo no qual o bem-
estar se baseia em menos coisas e mais pessoas. Des-
creve uma abordagem a inovacao na qual as pessoas
voltam a fazer parte das situagdes. Nessas situacées,
deixaremos de ser convencidos de que, para estar em
melhores condicoes, devemos consumir mais para-
fernalias e lixo.

Aqui se descreve a transicio da inovacéo orientada
pela ficgdo cientifica a inovagao inspirada pela ficcao
social. Apresento os melhores exemplos de servicos
e estruturas projetadas para permitir que as pesso-
as se envolvam em atividades rotineiras e cotidianas
de novas formas. Alguns desses servicos envolvem a
utilizagao de produtos, ou equipamentos, para serem

executados. Os equipamentos variam de implantes

introdugan

corporais a avides gigantescos. Mas os objetos, via de
regra, exercem um papel de apoio. Novos principios
— acima de tudo, a leveza — informam os modos
como eles foram projetados, construidos, utilizados

e cuidados. O foco do design é em grande parte em

servigos e sistemas, nao em coisas. |

Além de colocar as pessoas de volta ao cenario, preci-
samos nos dar mais tempo para transformar esse cena-
rio. Muitos dos chamados efeitos ricochete da inovacéo
— resultados que acabam sendo o contrario do que se
pretendia — ocorrem porque o tempo que nos damos é
insuficiente para testar as coisas, observar o que acon-
tece e observar como o quadro global esta mudando.
Como eu argumento no capitulo 2, a velocidade pode
ser fundamental na industria de computadores, mas
pode ser prejudicial em situagdes sociais.

Uma questdo sobre a qual precisamos de tempo
para refletir diz respeito ao enorme numero de pessoas
que temos no mundo. A populacido do planeta dobrou
na minha geracdo — algo que nunca tinha acontecido
antes a uma geragdo. Vocé e eu somos 0s primeiros
seres humanos que precisaram se ajustar a uma ex-
plosao dessa grandeza. €, no entanto, insistimos na
busca de equipamentos e servigos para “poupar mao-

de-obra”— utilizando a tecnologia como o meio.

17



plano B

18

Nao que sejamos idiotas. Pelo contrario, muitos mi-
lhdes de pessoas utilizaram de grande inteligéncia e
criatividade para construir o mundo moderno. Mas es-
tamos sendo varridos para aguas desconhecidas e peri-
gosas pelo crescimento econémico acelerado. Dos dias
que passei escrevendo este livro, em apenas um dia o
volume de comércio mundial realizado foi o mesmo que
em todo o ano de 1949; foi publicado o mesmo volume
de pesquisas cientificas que em todo o ano de 1960; foi
feito o mesmo numero de ligacdes telefonicas que em
todo o ano de 1983; foi enviado o mesmo nimero de e-
mails que no ano de 1990.7 Os nossos sistemas naturais,
humanos e industriais, que evoluem lentamente, estao
tendo dificuldades de se adaptar. Leis e institui¢oes para
controlar esses fluxos ainda ndo conseguiram acompa-
nhar o ritmo acelerado destes.

Para mudar a forma como fazemos as coisas, pre-
cisamos mudar a forma como as percebemos. Nas
discussoes sobre onde queremos estar, idéias revo-
lucionarias muitas vezes surgem quando as pessoas
olham para o mundo através de novas lentes. Um dos
desafios de design mais importantes que lan¢o neste
livro é fazer com que os processos e sistemnas que nos
cercam sejam inteligiveis e desvendaveis. Precisamos

projetar macroscopios, além de microscopios, para nos
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ajudar a entender de onde as coisas surgem e por qué:
a historia da vida de um hamburguer, ou a pressao do
tempo, ou a expansio. Munidos de um entendimen-
to mais claro do porqué de nossas situagdes presen-
tes serem o que sdo, podemos descrever melhor onde
queremos estar. Com situagées alternativas em mente,
podemos planejar nosso percurso daqui até 1a.

Os macroscopios podem nos ajudar a compreender
sistemas complexos, mas também ¢é importante olhar
para a realidade a olho nu. Modelos alternativos de or-
ganizacao da vida diaria estdo sendo experimentados e
testados no mundo todo neste exato momento. Basta
procurar por eles. £zio Manzini encontrou dezenas de
exemplos que nunca tinha imaginado — além de novas
atitudes. €m muitas culturas diferentes, ele descobriu
que “uma obsessdo pelos objetos esta sendo substitui-
da por um fascinio pelos eventos”.

€m um mundo com menos coisas e mais pesso-
as, ainda precisaremos de sistemas, plataformas e
servicos que permitam que as pessoas interajam de
maneira mais eficaz e prazerosa.® Essas plataformas
e infra-estrutura demandario alguma tecnologia e
muito design. Alguns servigos nos ajudaréo nas ativi-
dades cotidianas, como lavar roupas, cuidar de crian-

cas, cozinhar etc.

1.9
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Ha muitas coisas erradas com o design no nosso
mundo, mas os designers, como um grupo de pesso-
as, nao sao o problema. Trinta anos atras, em Design
for the Real World, Victor Papanek observou que “ha
profissées mais prejudiciais do que o design indus-
trial — mas s6 algumas poucas”.® Esse tipo de culpa
e desonra é contraproducente e injustificado. O mun-
do tem sua parcela de designers egoistas e apaticos, ¢
claro. Mas nenhum designer que conheci est deter-
minado a acabar com o planeta, nos forcar a comer
fast-food ou fazer da nossa vida um inferno. O nos-
so dilema ¢ que pequenas acdes de design podem ter
grandes efeitos — muitas vezes inesperados — e os
designers s6 foram informados recentemente, com

o resto de nos, como precisamos ser incrivelmente

sensiveis as possiveis conseqiiéncias de quaisquer

passos de design que tomamos.

Uma outra razéo para nao culpar os designers pe-
las nossas mazelas é que muitos deles estio se em-
penhando, neste exato momento, para combaté-las.
Eles estao projetando novos servicos e sistemas que
sao radicalmente menos prejudiciais ao ambiente e
mais socialmente responsaveis do que os que temos

atualmente. Sistemas complexos sio moldados por

introducio

todas as pessoas que os utilizam e, nessa nova era de
inovagdo colaborativa, os designers estio tendo de
evoluir de autores individuais de objetos, ou constru-
coes, a facilitadores da mudanca entre grandes grupos

de pessoas.



Sustentabilidade

“Na bolha” — em inglés, “in the bubble” — &
uma expressio utilizada por controladores
de trafego aéreo para descrever seu estado
de espirito, diante de telas brilhantes e flu-
xos de informacdes, quando estdo contro-
lando os dados. Sorte a deles. A maioria de
nbs se sente muito longe de estar no comn-
trole. Estamos cada vez mais lidando com
incriveis dispositivos e sistemas — além
dos naturais e humanos, ja conhecidos — so
para descobrir que esses complexos sistemas
parecem estar fora de controle: complexos
demais para compreender, quanto mais lidar

ou redirecionar.
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As coisas podem parecer fora de controle — mas nio
estdo fora do nosso alcance. Muitas das preocupantes
situacOes atuais sdo o resultado de decisoes de design.

A perigosa condi¢ao do planeta, nosso unico lar, ¢ um
bom exemplo disso. Oitenta por cento do impacto ambien-
tal dos produtos, servigos e infra-estruturas ao nosso redor
sao determinados pelo designer.' As decisdes de design mol-
dam os processos por tras dos produtos que utilizamos, os
materiais e a energia necessaria para produzi-los, o modo
como os operamos no dia-a-dia e o que acontece com eles
quando perdem a utilidade. Podermos nio ter previsto tudo
isso e podemos nos lastimar pelo que aconteceu, mas as
situagdes que enfrentamos hoje foram de uma forma ou
de outra planejadas por nés no passado.

Um bom exemplo é o fenémeno erroneamente des-
crito como o crescimento nao planejado do espago ur-
bano. Deploramos a irredutivel expansio de bairros de
baixa densidade, passando a ocupar milhées de metros
quadrados do que antes era um territério virgem. Pre-
ocupamo-nos com o impacto ambiental disso, com a

obesidade das pessoas que esses bairros abrigam e com
outros problemas sociais resultantes desse fenémeno.
Mas ninguém parece planejar o crescimento urbano,
ele simplesmente acontece — ou pelo menos é o que

parece. £m uma analise mais aprofundada, o cresci-

mento urbano ndo é nem um pouco impensado. Ele é o
resultado de leis de zoneamento definidas por legis-
ladores, residéncias planejadas pelas construtoras,
estratégias de marketing elaboradas por agéncias
publicitarias, redugées de impostos planejadas por
economistas, linhas de crédito planejadas por ban-
cos, técnicas de analise de dados geograficos desen-
volvidas por varejistas, aplicativos de data mining
criados por cadeias de restaurantes de fast-food e
carros projetados por designers de automéveis. As in-
teragoes entre todos esses sistemas e comportamentos
humanos sdo complexas e de dificil compreensio, mas
as politicas em si ndo sdo o resultado do acaso. “Fora
de controle” é um modo de dizer, ndo um fato.

Alguns criticos alegam que os designers sao, portan-
to, culpados pela degradacao do planeta. Nao concordo
com isso; além do mais, apontar culpados ndo resultara
em nenhum avango. £ verdade que alguns designers sao
irresponsaveis e indiferentes, mas nem o mais ensimes-
mado deles decidiu destruir o planeta de propésito. €, o
mais importante, os designers estao trabalhando duro,
neste exato momento, em servigos e infra-estruturas ra-
dicalmente menos prejudiciais a biosfera do que os que
existem atualmente. Este livro contém muitos exemplos

de trabalhos muitas vezes inspiradores.
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A idéia de qualquer plano B pode ser resumida de
forma simples: se pudermos planejar como entrar em
uma dificuldade, podemos planejar como sair dela.
“Todos aqueles que projetam linhas de agao voltadas
para transformar as situacoes existentes em situacoes
preferiveis”, escreveu o cientista Herb Simon, “estdo
planejando.” Também para Victor Papanek “o design é
um elemento essencial de todas as atividades humanas
— o estabelecimento e a elaboracdo de qualquer acdo
visando a uma meta desejada constituem um processo
de planejamento”.? Os seres humanos planejam.

Dito isso, os desafios e oportunidades diante de nos
nao serao solucionados s6 por designers atuando sozi-
nhos em nosso beneficio. Os dias do designer solitario
e brilhante estdo contados. Nos enchemos o mundo de
complexos sistemas técnicos de forma que o design
de cima para baixo e de fora para dentro simplesmente
nio tem mais como funcionar. Sistemas complexos sdo
moldados por todas as pessoas que os utilizam — ndo
apenas pelos designers. Isso significa que profissionais
do design devem evoluir de criadores de objetos, ou
construgdes, para agentes capacitadores da mudanca
envolvendo grandes grupos de pessoas.

Duas questbes se seguem a essa definicao de de-

sign. Para comecar, se a sustentabilidade é o nosso

sustentabilidade

objetivo, o que exatamente essa palavra significa e
como sera a vida quando tivermos atingido esse obje-
tivo? €, em segundo lugar, como chegaremos 1a? Que

estratégias de design nos levarao daqui até 1a?

Sustentabilidade

A Wikipédia define o nosso destino, a sustentabili-
dade, como “uma caracteristica de um processo ou
estado que pode ser mantida indefinidamente em um
determinado nivel”. Nao é neste ponto que estamos
agora. Os inputs e outputs da sociedade industrial es-
tao em enorme desequilibrio. A nossa economia se
tornou extremamente complexa e depende de fluxos
excessivos de energia e matéria nao-renovaveis. Mui-
tas pessoas, diante desse desequilibrio, passaram a
esperar, mais cedo — e ndo mais tarde —, o colapso da
sociedade industrial, considerando que esses fluxos
excedem tdo brutalmente a capacidade da biosfera.
O desafio diante de nés nao se limita a apenas um
sistema — por exemplo, a energia —, em desequili-
brio. Multiplos sistemas interagem uns com os ou-
tros: energia, clima, alimentacao, dinheiro, cultura.
O escritor americano John Michael Greer descreve

como um colapso catabélico o que acontece quando as
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relacoes entre sistermas de sustentacdo da vida se dese-
quilibram e perdem sua capacidade de renovagdo. As
coisas ndo necessariamente entram em colapso em um
big-bang. Civilizagbes podem morrer em uma série de
crises separadas por uma recuperagao incompleta. Greer
compara a nossa situag@o atual ao verdo de 1929: “Nin-
guém na época previu o desastre econdmico sem parale-
los seguido da ascensio do fascismo e da deflagragao da
guerra mais sangrenta da histéria humana”, ele se recor-
da, “entdo por que seria ilogico sugerir que algo parecido
possa estar se formando agora?”. Boa pergunta.

A visdo apocaliptica é a de que os nossos proble-
mas de energia néo serao solucionados e que a civi-
lizacdo industrial esta fadada a entrar em colapso. A
melhor linha de agao, dizem esses pessimistas, é se
refugiar nas montanhas com um caminhao cheio de
armas e pasta de amendoim. No outro extremo estao
os otimistas da tecnologia, confiantes de que novas
fontes de energia surgirdo 4 medida que a engenho-
sidade humana reage 4 demanda de mercado. Tudo o
que precisamos € de um plano, dizem esses otimistas.
Uma empresa inglesa, a Marks & Spencer, chamou
sua estratégia de sustentabilidade de “Plano A”, uma
manobra que inspirou o titulo deste livro.

€m algum ponto entre o esquadrao do Plano A, que

sustentabilidade

achaquea “tecnologia conserta tudo”, e o esquadraodo
“abrigo nas montanhas”, ha uma terceira abordagem,
a do “pouso suave”. Os defensores dessa abordagem
aceitam que a economia atual, sempre em movimento
e cada vez mais rapida, ndo tem como prosseguir —
mas eles tém esperanga de que uma economia eco-téc-
nica surgira com base na energia renovavel e servicos
conectados a internet e descentralizados.

A minha propria expectativa, e 0 tema deste livro,
¢ a de que testemunharemos elementos de todos os
trés cenarios. Chamei este livro de Plano B porque
nio acredito que os negocios tradicionais, exemplifi-
cados pelo Plano A da Marks & Spencer, sejam pPos-
siveis. A crise de energia da civilizacao industrial nao
ser interrompida por projetos de rapido ou até mes-
mo de lento ajuste de energia e a crise de energia trara
consigo muita destruigao.

Testernunharemos elementos de colapso cataboli-
co. Mas ondas de inovaco transformadora e muito
avanco por tentativa e erro também sdo possiveis. Al-
gum tipo de pouso suave & possivel se a vida cotidiana
como a conhecemos hoje for radicalmente transfor-
mada por nossas proprias agoes. €ssas acoes consti-

tuem o foco do Plano B.
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Remix

A sustentabilidade nao é uma meta distante, dificil de
ser atingida. €la ja esta surgindo. Muitos elementos
de um mundo sustentavel ja existem. Alguns elemen-
tos sao solugdes tecnoldgicas. Outros serdo encontra-
dos no mundo natural, grar;as aos milhoes de anos de
evolugdo natural. A maioria das solugées é composta
de praticas sociais — algumas muito antigas que evo-
luiram em outras sociedades e outros tempos.

O Plano B se refere a uma transico, que ja esta
bastante evoluida, da inovagao orientada pela fic-
¢ao cientifica a inovagao inspirada pela ficcio social.
Reuni os melhores exemplos que pude encontrar de
servigos e estruturas projetadas para permitir que as
pessoas se envolvam em atividades rotineiras e coti-
dianas de novas formas: se deslocar, aprender, cuidar
umas das outras, se divertir, trabalhar. Nada do que
vocé lerd aqui é uma promessa ou uma fantasia que
pode, um dia, se tudo der certo, se tornar realidade.
Por toda parte, as pessoas estao lidando de maneiras
inovadoras com a vida cotidiana neste exato momen-
to. Em vez de projetar novos servigos e sistemas do
zero, precisamos nos perguntar: “Quem lidou com

uma questao similar no passado? Como podemos

sustentabilidade

aprender com, nos adaptar a e combinar as melhores
partes de cada solugdo?”. Ha muitos exemplos para es-
colher: o ecologista Paul Hawken estima que mais de
um milhdo de organizag¢des sem fins lucrativos — e 100
milhées de pessoas — ja estao ocupadas trabalhando
na preservacao e restauragao da vida na Terra. Este é
o maior movimento do planeta (apesar de invisivel, no
que se refere 2 midia nao especializada e a politica).

Por todo o mundo, modelos alternativos de organi-
zacdo da vida diaria estdo sendo experimentados e tes-
tados — basta procurar por eles. Quando £zio Manzini
conduziu workshops no Brasil, na China e na India
para desenvolver novas idéias para a vida cotidiana, ele
encontrou dezenas de exemplos que nunca tinha ima-
ginado — e ele é um especialista no assunto. £m muitas
culturas diferentes, ele descobriu, “uma obsessao por
objetos esta sendo substituida por um fascinio pelos
eventos” e pessoas jovens e velhas estdo projetando
atividades nas quais o consumo de energia e materiais
¢ reduzido ao mesmo tempo que cuidam umas das ou-
tras, trabalham, estudam, se locomovem, encontram
alimento, comem e utilizam equipamentos.*

Um remix é algo novo criado por musicos por meio
da recombinacido de elementos existentes. Um pro-

cesso similar ocorre na natureza, onde um processo
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chamado de simbiogénese ¢, para alguns cientistas, a
origem da verdadeira inovagao evolucionaria. A sim-
biogénese ocorre quando a fuséo de organismos inde-
pendentes forma uma combinacio, levando a evolucao
de algo totalmente diferente. “Todas as formas de vida
(com excecdo das bactérias que as compdem) sio as-
sociagdes”, explica a Wikipédia; “as nossas células sio
o resultado de milhées de anos de fusées” (disponivel

em: <http://en.wikipedia.org/wiki/Symbiogenesis> ).

Eficiéncia dos
recursos

Um importante aspecto da sustentabilidade é a efici-
éncia dos recursos. Na economia radicalmente mais
leve que nos aguarda, compartilharemos de todos os
recursos — como energia, matéria, tempo, habilidades,
software, espaco ou alimento. Utilizaremos os siste-
mas sociais para isso — e algumas vezes utilizaremos
comunicagoes em rede. O impacto potencial mais im-
portante da comunicacdo sem fio, por exemplo, sera
nas ecologias de recursos nas cidades. Conectar pes-
soas, recursos e locais uns aos outros em novas com-

binagées, em tempo real, possibilita servicos reativos a

sustentabilidade

demanda que, quando combinados com a conscientiza-
¢ao do espago fisico e a alocagdo dindmica de recursos,
tém o potencial de reduzir drasticamente a quantidade
de hardware — de equipamentos a construcdes — neces-
saria para o funcionamento eficaz. A maioria de nos é,
potencialmente, ao mesmo tempo usuéria e fornecedo-
ra de recursos. O principio de “usar, nao ter” é aplica-
vel a todos os tipos de hardware: construcées, estradas,
veiculos, escritorios — e, acima de tudo, pessoas. Nao
precisamos ter um objeto que seja pesado e fixo — basta
saber como e onde encontra-lo.

A nossa tarefa como designers é substituir os recur-
sos fisicos pela informacao. Informar-se ¢ saber onde
um recurso que vocé precisa utilizar pode ser encon-
trado. Se vocé puder localizar um objeto e acessa-lo
facilmente, nio precisa té-lo — e a biosfera ndo precisa
arcar com ele. Pense nos carros: a maioria deles é uti-
lizada menos de 5% do tempo; em outros momentos,
eles ficam vazios, nio utilizados, consumindo espaco.
O mesmo se aplica a muitas construgées.

Muitos sistemas de compartilhamento de recursos
Ja existem, especialmente em paises pobres nos quais
as pessoas nao tém como se dar ao luxo de desperdicar
recursos como fazem as pessoas ricas. Sistemas locais

de escambo e troca nio monetaria, como o Jogjami,
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existern na India ha 500 anos. Um sistema de distri-
buicdo cooperativa chamado de Angadia, ou “muitos
pequenos dedos”, permite que as pessoas enviem bens,
algumas vezes por grandes distancias, sem pagar.

A sustentabilidade, neste livro, se refere aum mun-
do baseado em menos coisas e mais pessoas. Dessa
forma, sustentabilidade significa planejar agdes para
que as pessoas retomem o controle das situacdes, em
vez de substitui-las pela tecnologia. Um conceito-
chave, com exemplos que permeiam este livro, é o
de possibilitar situagdes — solugdes que reafirmam a
atuacdo humana no nosso mundo, repleto de siste-
mas. A eficiéncia radical de recursos significa que os
produtos — as coisas — sao meios para um fim e nao
fins em si mesmos. Um foco mais restrito em obje-
tos e aparéncias (especialmente entre os designers) é
substituido por um foco em “sistemas de produto-ser-
vico” de ciclo fechado que satisfazem as necessidades
em todos os aspectos da vida cotidiana: lavar roupas
no topo de prédios residenciais, cuidar de criangas,
cozinhas e jardins coletivos, oficinas comunais para
atividades de manutencdo, compartilhamento de fer-
ramentas e equipamentos, redes sociais e clubes para

cuidar da saude e prevenir doencas.

sustentabilidade

Um obstaculo na nossa jornada para um mundo
com menos coisas e mais pessoas € um dilema refe-
rente a inovagao. Muitas pessoas presumem que ser
inovador significa “acrescentar mais tecnologia” —
mesmo quando, ao fazer isso, a qualidade de vida &
por vezes reduzida. O espirito desta era se revela em

uma antiga cangao de Matsushita:

Vamos unir nossas for¢as e mentes
€ dar o nosso melhor para promover a produgio
Enviando bens aos povos do mundo

Semn fim, continuamente.®

Durante grande parte da era moderna, os beneficios
da tecnologia pareciam evidentes: produtos melhores,
mais rapidos, mais inteligentes — e muitas vezes mais
baratos. Mas, atualmente, esses supostos beneficios da
tecnologia contrastam com as obscenas quantidades
de energia e recursos incorporados em sua fabricacao,
utilizacio e descarte. (Explicarei em mais detalhes esse
conceito da energia incorporada — ou “embergy”, do
inglés “embodied energy” — no capitulo 2.)

Nio estou sugerindo que a sutentabilidade e a tecno-
logia sejam mutuamente exclusivas. Uma valorizagdo
e respeito renovados pelo que as pessoas podem fazer, e

que a tecnologia nio pode, ndo excluem a necessidade
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de plataformas tecnologicas e ferramentas. Este livro
apresenta muitos exemplos desse tipo de tecnologia
— banda larga, materiais inteligentes, computadores
que podem ser vestidos, computagao pervasiva (tipo
de tecnologia que permitira que a tecnologia desapare-
ca, ndo desponte nas aplicacdes, os ambientes digitais
serao mais sensitivos, adaptativos e inteligentes), ele-
trodomésticos interconectados e outras parafernalias
que ainda ndo conhecemos podem muito bem ser tteis
a medida que transformamos o modo como vivemos.
Mas s6 utilizaremos a tecnologia se ela permitir que
as pessoas vivam com mais leveza e se ela puder ser

fabricada e utilizada com muita leveza.

Sistemas
integrados

Um dos maiores desafios que enfrentamos na transicao
para a sustentabilidade é o pensamento orientado aos sis-
temas integrados. Aprendemos sobre o comportamento

de sistenas complexos que o pequeno ndo ¢ pequeno.

Néo precisamos pensar grande ou agir grande para mu-

dar grandes sistemas. Pelo contrario: pequenas acdes de
design podem ter grandes conseqiiéncias, possivelmente

positivas. Se alguém construir um ponto de 6nibus em

sustentabilidade

uma favela urbana, uma vibrante comunidade pode sur-
gir e crescer ao redor dele. Tal é o poder de pequenas in-
tervencgoes em complexas situagoes urbanas.

Para agir com sensibilidade e em grandes sistemas
precisamos perceber o mundo de uma forma diferente.
Um dos desafios de design mais importantes que lango
neste livro é fazer com que os sistemas de manutengao
da vida que nos cercam sejam inteligiveis e desvendaveis.
Precisamos projetar macroscopios, além de microsco-
pios, para nos ajudar a entender de onde vém as coisas e
por qué — desde a historia de um hambtirguer até o cres-
cimento urbano. Um entendimento mais claro do porqué
de nossas situacoes atuais facilitara a descrigao de onde
queremos estar. £ntdo, com situacdes alternativas em
mente, podemos planejar nosso percurso daqui até 1a.

A sensibilidade ao contexto, aos relacionamentos
e as conseqiiéncias sdo aspectos-chave da transi¢ao
de um desenvolvimento impensado ao design cons-
ciente.’ No coracio do Plano B ha uma crenca de
que a ética e a responsabilidade podem fundamentar
decisoes de design sem restringir a inovagao social
e técnica que todos precisamos promover. O design
consciente envolve uma determinacéo de:

- pensar nas conseqiiéncias das acdes antes de
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promové-las e levar em consideracéo os sistemas
naturais, industriais e culturais que constituem o
contexto das nossas agoes como designers;

» pensar em fluxos de materiais e energia em todos
“0s sistemas que projetamos;

*  priorizar o ser humano e néo trata-lo como um
mero “fator” em um contexto mais amplo;

*  entregar valor as pessoas e ndo entregar pessoas
aos sistemas;

*  tratar o “contetido” como algo que se faz, nao algo
que se vende;

- lidar com a diferenca cultural, de local e de tempo
como valores positivos, ndo como obstaculos;

* concentrar-se em Servicos, nao em coisas, e evitar

encher o mundo com dispositivos sem sentido.

Valores e manifestos constituem importantes guias
para planejar decisdes. Mas o design definido somente
por limites e proibicdes néo prosperara. Raramente da
resultado dizer as pessoas para serem boas.

€, de acordo com BoloBolo, o classico da contra-
utopia, “muitas visdes do futuro cheiram a renuncia,
moralismo, novos trabalhos, reconsideracées laborio-
sas, modéstias e auto-restricdes. £ claro que ha limites,
mas por que haveria limites ao prazer e a aventura? Por

que a maioria dos ambientalistas sé6 fala de novas res-

sustentabllidade

ponsabilidades e quase nunca de novas possibilidades?
Por que ser modesto diante da catastrofe iminente?””. A
criacdo de alternativas sociais interessantes precisa ser
empolgante e envolvente como o buzz da nova tecno-
logia costumava ser. Uma cultura de comunidade e co-
nectividade precisa ser divertida e desafiadora, além de
responsavel. Uma estética do servigo e do fluxo deveria
nos inspirar, nao meramente nos satisfazer.

O Plano B diz respeito a futuros sustentaveis e en-
volventes e ao design das estratégias necessarias para
concretiza-los. A nossa jornada nao é facil. Precisamos
pensar, relacionar, agir e acionar processos com sensi-
bilidade. Precisamos promover novas relagoes fora das
nossas zonas de conforto, aprender novas formas de co-
laborar e conduzir projetos, melhorar a capacidade de
todos os cidadaos de se envolver em um dialogo signifi-
cativo sobre seu ambiente e contexto e promover novos
relacionamentos entre as pessoas que fazem as coisas
e as pessoas que as utilizam. O “nés” neste contexto é
importante. Em um mundo de sistemas complexos e
mudangas constantes, estamos todos, inevitavelmente,
“na bolha”. O desafio é estar ao mesmo tempo dentro e
acima da bolha — ser tao sensivel ao quadro geral e ao
destino para o qual nos encaminhamos, como somos

aos mais meticulosos detalhes do aqui e do agora.
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Estou dirigindo na Rodovia Languedocien-
ne, de Barcelona a Marselha, na pista do
meio da estrada de trés pistas. O trafego
é composto de uma fila de enormes cami-
nhoes de dezesseis rodas com alguns metros
de distancia entre um e outro. Na minha
frente, vejo um caminhao croata: “Pecas de
motor de Zagreb”. Atras de mim estd um
caminhéo espanhol, carregado de tomates.
A fila de caminhoes se estende até onde a
vista alcanca, para a frente e para tras. Do
alto de um morro, consigo ver centenas
de veiculos fluindo nas duas dire¢oes. Um

grande carro Opel passa voando por mim,
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na pista rapida. O motorista, que esta a 200 quiléme-
tros por hora, conversa em um telefone celular. Subi-
tamente, o caminhdo croata se desvia para a esquerda
para evitar um obstaculo. O Opel, surpreso, bate con-
tra a barreira de seguranca e depois, freando, gira na
frente do caminhio croata. Buzinas tocam, freios sdo
acionados, rodas travam, pneus soltam fumaca. Todos
nos paramos.

Por um milagre nio houve nenhuma batida e nin-
guém foi morto. O Opel parou entre 20 toneladas de
pegas de motor na frente e 20 toneladas de tomates
atras. Eu reparo em um slogan no caminhio de to-
mates: “Trans-Inter: O seu parceiro em todo o ciclo
da logistica”. O motorista do Opel parou de falar ao
telefone — pensando, talvez, em como ele quase se
esborrachou contra todos aqueles tomates.

Aquele quase desastre na Franca me fez pensar:
O que aconteceu com a nova economia “sem peso”
que nos disseram que a internet traria? €m vez da
substitui¢ao da matéria pela mente, a vida parece ter
ficado mais pesada — fisica e psicologicamente — do
que nunca. Fluxos de matéria e energia, criados pelo
homem, estdo crescendo em termos de volume por

toda parte. Compramos mais hardware do que nunca.

[mprimimos em mais papel. Embalamos mais mer-
cadorias. Transportamos mais coisas, e a nos mes-
mos, em velocidades cada vez maiores. A economia
é como uma centrifuga: quanto mais ela cresce, mais
pesadamente caimos.

Parece que cometemos um erro fundamental no
que se refere a teoria da desmaterializagao. Presumi-
mos que uma sociedade da informagéo substituiria a
sociedade industrial, ac passo que o que aconteceu foi
que a sociedade da informagéo se somou  industrial
— e aumentou em intensidade.

Além de seu impacto sobre a economia em geral, a
tecnologia da informagdo em si é pesada. A tecnologia
da informacao exerce mais peso sobre a biosfera do que
a aviacéo. A fabricacdo de um chip de memoria basico
e seu funcionamento ao longo da vida util tipica de um
computador consomem 800 vezes 0 seu peso em com-
bustivel fossil — e milhares de substancias quimicas to-
xicas sao utilizadas em seu processo de produgéo.! Um
tinico microchip € um objeto pequeno, mas hé muitos
deles e muitos mais por vir. Os promotores da compu-
tacdo ubiqua nos prometemn que trilhdes de dispositivos

inteligentes ou integrados estao a caminho.”

leveza
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As pegadas ecologicas néo se limitam aos chips. A
fabricagao de dispositivos eletrénicos também envolve
processos de utilizacdo altamente intensiva de mate-
riais. Um dos dados mais espantosos trazidos a tona
por Paul Hawken, Amory Lovins e Hunter Lovins
em Capitalismo natural é que a quantidade de ma-
téria desperdi¢ada gerada na fabricacdo de um tni-
co laptop é de quase 400 vezes o peso desse com-
putador portatil.® Além de consumir muitos recursos
para serem produzidos, os dispositivos da tecnologia
da informacdo tém vidas notoriamente curtas. Um
CD na média é utilizado exatamente uma vez em sua
vida;* cada grama de material utilizado na producio
e consumo de um computador acaba rapidamente ou
como emissdo ou como dejetos solidos.®

As redes de informacio nao se limitam a utilizar
muito material. €las também consomem sofregamen-
te a energia. A internet em breve consumira tanta
energia quanto toda a economia dos Estados Unidos —
cerca de trés trilhdes de quilowatts por hora. O PC na
sua mesa, zumbindo em stand by, utiliza sua propria
quota de energia; mas os verdadeiros glutdes de ener-
gia sdo os servidores — andares ou prédios inteiros,

repletos de poderosos servidores. 1Jm 1inico comnleva

de servidores consome tanta energia quanto Honolu-
lu.’ €, como vimos, as redes de informagao também
estimulam a utilizagdo de midia antiga, como o papel.
As ethernets, que permitem que computadores e im-
pressoras conversem um com o outro, sao uma das
razoes pelas quais a utilizagao de papel nos escrito-
rios aumentou oito vezes depois que o escritorio sem
papel foi previsto.®

Se rodovias como a Languedocienne constituem
o sistema circulatorio da nossa economia, elas sdo
como as artérias de um homem viciado em gordura
a beira de uma fulminante trombose. A maioria dos
fluxos que elas carregam representa um esbanjamen-
to. Apenas 1% dos fluxos de material na economia dos
€stados Unidos acaba, e ainda é utilizado, em produ-
tos seis meses apos sua venda. As chamadas econo-
mias desenvolvidas sio menos de 10% tdo eficientes

: s .
quando as leis da fisica permitem.

A energia
incorporada

Cada produto que entra na nossa vida tem uma histo-

rim ~aealia 11 Trmrra +havio wAA Aarmimantada Ao mac
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produgéo, transporte, utilizacido e descarte. Os fluxos
de materiais da sociedade industrial, seu “metabolis-
mo”, sao mensurados nos dias de hoje com uma preci-
sdo cada vez maior por meio de uma técnica chamada
de Analise de Fluxo de Materiais."® A partir dessa téc-
nica surgiu o conceito da energia incorporada (algu-
mas vezes chamada de “embergy”, do inglés “embo-
died energy”), que se refere a quantidade de energia
necessaria para a fabricacao e distribuicéo até o ponto
de utilizagao de um produto, material ou servico. Mais
energia incorporada implica menos leveza. Ainda nio
temos um abrangente banco de dados de energia in-
corporada, mas o cenario esta se tornando cada vez
mais claro e mais completo. Ndo podemos mais alegar
ignordncia em rela¢ao aos vastos fluxos de matéria e
energia necessarios para produzir e distribuir produtos
que nem levamos em consideragio.

A quantidade de matéria e energia necessaria para
sustentar o estilo de vida de um cidadao norte-ameri-
cano é de cerca de meio milhdo de quilos ac ano (uma
“mochila de 500 mil quilos”)." € muito peso para se
levar por ai. Isso equivale a dez mil sacos de 50 quilos
de cimento. Uma vez eu tive a idéia, antes de uma pa-

lestra, de empilhar esse nimero de sacos de cimento

no palco para ilustrar essa questdo. Mas o administra-
dor do local argumentou que isso resultaria em uma
pilha de cimento equivalente a érea de uma quadra de
ténis e 20 metros de altura — e me dissuadiu da idéia.
€le disse que o palco desabaria.

O mundo todo é um palco, eu disse a ele.

Do produto ao sistema

€m seu livro Heat (Calor), George Monbiot estima que,
para evitar dois graus de aquecimento, precisamos redu-
zir em 60% as emissées globais per capita até 2030. Se
todas as pessoas do planeta receberem a mesma porgéo,
1880 se traduz em uma reducao de 90% para as pessoas
em paises ricos — uma meta muito mais rigorosa do que
as metas definidas como parte do tratado de Kioto.

As coisas estio melhorando, mas muito lenta-
mente. Muito hardware esta se tornando mais leve a
medida que consideracoes de desempenho ambiental
sao integradas ao processo de desenvolvimento do
produto. Entretanto, melhorias sdo mais do que neu-
tralizadas pelo crescimento econémico global.

A eficiéncia da utilizacido de recursos melhorou,
mas a producdo da manufatura como um todo au-

mentou um terco em uma década.
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Os nossos problemas fundamentais nao serio so-
lucionados fazendo com que os produtos sejam um
pouco mais leves ou com algumas pessoas passan-
do a usar lampadas de baixo consumo de energia.”
Mudangas estruturais sio necessarias na forma como
os mercados sio organizados, na forma como as nos-
sas infra-estruturas de transporte sio concebidas e uti-
lizadas e na forma como trabalhamos e vivemos. Essas
sao as mudancas mais dificeis de realizar. Os principios
da sustentabilidade sdo mais claros: eliminar o concei-
to de desperdicio; reduzir o movimento e a distribuicio
de bens; utilizar mais pessoas e menos matéria; contar
com fluxos de energia natural.

Ja temos os principios. O desafio da sustentabili-
dade diz respeito a implementa-los. Trata-se, portan-
to, de uma questao de design. Oitenta por cento do
impacto ambiental de um produto, servico ou siste-
ma ¢é definido no estagio de design”® Se estivermos
utilizando os recursos do planeta mais rapidamente
do que os substituimos, as instrugées do design séo
simples: elimine o desperdicio dos recursos utilizados
para fabricar um produto ou entregar um servigo fe-
chando os ciclos de energia e matéria.* £zio Manzini

compara essa operagdo com “trocar os motores de

um avido em pleno v6o”. Pode parecer uma tarefa di-
ficil, mas ele nos lembra de que, durante dois séculos
de inovacdo industrial, até agora reduzimos o papel
da méao-de-obra na manufatura em proporgoes ainda
maiores.” Os autores de Capitalismo natural também
confiam em que reducées de 90 a 95% nos fluxos de
materiais e energia sdo possiveis em nacoes desen-
volvidas sem prejuizo a qualidade dos servigos que as

pessoas desejam.'®

Use, nao
tenha

Um primeiro passo nessa trajetéria é o design para a uti-
lizagdo, nao para a propriedade. Muitos de nés ja aluga-
mos, e nao compramos, um aparelho como parte de um
contrato de servico — um carro, um refrigerador, uma
secretaria eletrénica, uma fotocopiadora. Com isso,
compramos o desempenho — transporte, refrigeracao,
anotacdo de mensagens, copias — em vez do produto
em si. Furadeiras elétricas representam um outro bom
exemplo. Uma furadeira é utilizada em média por dez
minutos em toda a sua vida, mas a fabricacao do objeto

requer centenas de vezes o seu proprio peso. Por que ter

leveza

49



plano B

50

uma, se posso alugar quando eu precisar? Um sistema
de produto-servico me proporciona acesso aos produ-
tos, ferramentas, oportunidades e recursos dos quais
eu preciso para realizar a tarefa — em outras palavras,
objetos para uso, ndo posse.

Um outro bom exemplo é o correio de voz telefé-
nico. Flemming Heden, um pesquisador na Suécia,
calculou que a utilizagio de um servico on-line tem
entre 100 e 800 vezes menos impacto sobre o am-
biente do que 0 emprego de uma secretaria eletrénica
independente para os mesmos propositos.”

O design de servigos sustentaveis ajuda as pessoas
que precisam realizar tarefas, conectar-se com outras
pessoas e com equipamentos como e quando for neces-
sario. O termo técnico, proveniente da industria logisti-
ca, é “alocagdo dinamica de recursos em tempo real”.

Nio estamos comecando do zero. Centenas de
servigos apropriados a um mundo de recursos li-
mitados estdo sendo desenvolvidos por inovadores
pioneiros, se escolhermos procurar por eles. Paul
Hawken acredita que mais de um milhdo de orga-
nizacoes — talvez dois milhdes — ja estéo aplicando
a sustentabilidade ecolégica. Dezenas de milhdes de

pessoas comuns e ndo tdo comuns estao trabalhando no

desenvolvimento de idéias praticas e uteis. Exem-
plos surgem por toda parte: cooperativas agrico-
las que compram tratores e vendem o tempo de
utilizacdo aos associados; servigos de entrega de
detergentes em domicilio; esquemas de carona,
agora crescendo exponencialmente na Europa;
sistemas de “assinatura” para receber vegetais or-
ganicos em casa periodicamente;'® esquemas de
lares estendidos e compartilhados. Francois Jegou
e £zio Manzini descobriram exemplos suficientes
de servicos sustentdveis para escrever um livro,
Sustainable Everyday: A Catalogue of Promising
Solutions."”

“Se vocé quiser construir um navio, nao divida o tra-
balho e o aloque a outros; ensine-os a ansiar pelo vasto
e interminavel oceano.”* O aviador e escritor francés
Antoine Saint-Exupéry estava certo. Uma visao cultu-
ral alternativa é vital para moldar as nossas expectati-
vas e impulsionar a mudanca transformadora. Visdes
compartilhadas sdo necessarias para os esforcos de
inovacdo. A principal questdo — para pessoas, organi-
zagbes e governos — é saber onde queremos estar.

A cultura ja impulsionou a mudanga antes. O ul-

timo terco do século XIX estava repleto de atraentes

leveza
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possibilidades que incentivaram as pessoas a inven-
tar e criar. A tecnologia do século XIX foi moldada
por concepgdes de velocidade e tempo que definiram
a cultura da modernidade.”

A transicao para a sustentabilidade requer um ou-
tro deslocamento cultural, desta vez para a leveza
como uma medida cultural e técnica das mudancas
que precisamos promover. A palavra “leveza” nio
precisa ser vaga e utopica. Em seu livro Seis propos-
tas para o préximo milénio, Italo Calvino escreve que
“Sempre que a humanidade parece condenada ao
peso, penso que eu deveria voar como Perseu para
um espaco diferente. Ndo quero dizer fugir para os
sonhos, ou para o irracional. Quero dizer com isso
que preciso olhar o0 mundo de uma perspectiva dife-
rente, com uma légica diferente e com novos métodos
de cognicao e verificagao”. A leveza, para Calvino, “é
acompanhada da precisao e da determinacio, nio do
vago e do fortuito”.”? No final do ensaio, ele cita Paul
Valéry: “Uma pessoa deveria ser leve como um pas-

saro, ndo como uma pena’.”?




