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Por que prablemas como o dos
sem~—teto poa’em ser mais fa’ceis
de solucionar do que de gerenciar

urray Barr era um homem forte, ex-fuzileiro naval, 1,80m de
ultura, e, quando caia — o que acontecia quase todo dia —, podiam
I necessirios dois ou trés homens robustos para reergué-lo.
‘inha cabelos pretos lisos e pele azeitonada. Nas ruas, era cha-
ido de Smokey (“policial”, na giria). Faltavam-lhe quase todos
dentes. Tinha um sorriso maravilhoso. Todo mundo adorava
urray.

- Sua bebida favorita era vodca. Chamava-a de “mijo de cava-
", Nas ruas do centro de Reno, em Nevada, onde morava, podia
prar uma garrafa de 250ml de vodca barata por US$1,50. Se
use grana, podia optar pela garrafa de 750ml, e se estivesse
, podia fazer o que muitos outros sem-teto de Reno faziam:
orrer os cassinos e esvaziar os copos semivazios de bebida
ados nas mesas de jogos.

“Se estivesse fazendo o circuito dos cassinos, poderiamos
Ihé-lo varias vezes ao dia”, contou Patrick O’Bryan, poli-
~ il que trabalha de bicicleta no centro de Reno. “E ele fazia uns
~ tlienitos incriveis. Era recolhido, desintoxicado, liberado umas
lurs depois, e comegava tudo de novo. Sdo muitos os sujeitos
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que vivem nas ruas bebendo e que ficam furiosos. Eles sio rudes,

violentos e agressivos. Murray era um sujeito tdo legal e ti

tamanho senso de humor que de algum modo sua atitude nio
nos incomodava. Mesmo quando se tornava agressivo, diziamos;
< A ]
Murray, vocé sabe que adora a gente’, e ele respondia: ‘Eu sei’— ¢

voltava a nos xingar.” ‘

“Sou policial ha 15 anos”, disse o companheiro de O’B
Steve Johns. “Recolhi Murray durante toda a minha carreira.
teralmente.”

mento onde ficou sob o regime equivalente 4 prisio domiciliar, ¢

funcionou. Murray arrumou um emprego e deu duro. Mas ai ¢

. ) : : PR
programa terminou. “Uma vez livre, se viu sem ninguém a quem

prestar contas, e ele precisava disso”, disse O’'Bryan. “Nio sei s¢

era por causa do seu passado militar. Imagino que sim. Ele era

bom cozinheiro. Certa vez, juntou mais de 6 mil délares em eco-

reza a cartilha. Eles disseram: ‘Parabéns’ e o puseram de volta
ruas. Ele torrou aqueles 6 mil mais ou menos em uma semana.”

As vezes, ficava embriagado demais para a cela dos bébados
na prisdo e era enviado ao pronto-socorro do Centro Médicy

. )
Saint Mary’s ou Washoe. Marla Johns, que era assistente social
na emergéncia do Saint Mary’s, via-o vérias vezes por semana,
“« A . . s - e ’
‘A ambulancia o trazia. Nés cuiddvamos dele até ficar sébrio 0

suficiente para ir para a prisdo. Entdo chamavamos a policia para’

- apanhd-lo. Na verdade, foi assim que conheci meu marido.” Mar-
la Johns é casada com Steve Johns.

“Murray era a Gnica constante num ambiente que vivia mu-
dando”, prosseguiu ela. “Ele chegava. Dava aquele sorriso des-
dentado. Me chamava de ‘meu anjo’. Eu entrava na sala e ele
dizia, sorrindo: ‘Meu anjo, estou tio feliz de ver vocé.’ Trocdva-
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w umas piadas, eu pedia que ele parasse de beber ¢ Murray
luva graga. E quando passava algum tempo e ele ndo vinha,
ficava preocupada e ligava para o Instituto Médico-Legal.
windo descobriamos que estava trabalhando em algum lugar,
o1 marido e eu famos 14 jantar. Quando meu marido € eu
{ivimos namorando e decidimos nos casar, ele pediu: ‘Posso
40 casamento?’ Eu brinquei: ‘Se estiver sébrio pode ir, pois eu
) conseguiria pagar sua conta do bar.” Quando engravidei, ele
ulocava a mio sobre minha barriga e abengoava o neném. Era
wlmente especial.”

No outono de 2003, o0 Departamento de Policia de Reno co-
\you um programa para reduzir a mendicincia no centro da ci-

(l¢. Sairam artigos nos jornais, e o departamento de policia foi
lurumente criticado pela ridio local. A repressdo 2 mendicancia
uma agressio, disseram os criticos. Os sem-teto nio estavam
frupalhando ninguém; s6 estavam tentando sobreviver. “Certa
wanhi, ouvi um programa de debates no ridio e todo mundo

jeclamava da policia dizendo como aquilo era injusto”, disse
{)'BBryan. “E pensei: poxa, nunca vi nenhum desses criticos numa
ilus vielas em pleno inverno em busca de corpos.” O'Bryan estava
Jurioso. No centro de Reno, ndo faltava comida para os sem-teto:
Juavia uma cozinha evangélica e servigos sociais catélicos, e até o
MecDonald’s local alimentava os famintos. A mendicancia era por
ebida, e a bebida ndo era nem um pouco inofensiva. Ele e Johns
l pussavam ao menos metade do seu tempo lidando com gente
| eomo Murray; acabavam sendo assistentes sociais tanto quanto

policiais. E sabiam que nao eram os Gnicos envolvidos. Quando

wlguém desmaiava nas ruas, os paramédicos eram chamados. Ha-

via quatro pessoas numa ambuldncia, e o paciente podia perma-
necer no hospital vérios dias, pois viver nas ruas num estado de
embriaguez quase constante era uma forma certa de ficar doente.

(‘om certeza nada daquilo safa barato.
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sultado pareceria uma curva em sino, com um pequeno
' policiais numa extremidade da curva, um pequeno nimer
itra extremidade e o grosso do problema situado no meio.

OBryan e Johns ligavam para um conhecido de um Servigo
de ambulancias e depois contactavam os hospitais locais. “Tinha-
mos trés bébados cronicos da drea central, que eram detidos com
mais frequéncia”, disse O’Bryan. “Rastreamos aqueles trés indi~
viduos por apenas um de nossos dois hospitais. Um dos sujeito “
estivera na prisdo antes, de modo que vivia nas ruas havia sé sei:
meses. Naqueles seis meses, acumulara uma conta de 100 mil
délares’— ¢ isso no menor dos dois hospitais perto do centro
Reno. E razodvel supor que no outro hospital a conta fosse ain
maior. Outro individuo viera de Portland e estava em Reno hayv
trés meses. Naqueles trés meses, acumulara uma conta de 65 mi
ddlares. O terceiro individuo tinha alguns periodos de sobriedad
e acumulara uma conta de 50 mil délares.” e

O primeiro deles era Murray Barr, e Johns e O’Bryan pe rc
beram que, se vocé totalizasse todas as contas hospitalares de
nos 10 anos em que vivera nas ruas — além dos custos de tra

tensuposto da curva em sino tornou-se tao arraigado na nossa
Wiyjuitetura mental que tendemos a usi-lo automaticamente para
Junizar a experiéncia.

No entanto, quando uma comissdo especial chefiada por War-
n Christopher investigou o LAPD, um quadro bem diferente
mergiu. Entre 1986 e 1990, foram feitas reclamacées de forca
tessiva ou taticas impréprias contra 1.800 dos 8.500 policiais
» LAPD. A grande faixa do meio nio havia sido acusada de
pucda. Além disso, mais de 1.400 policiais foram objeto de apenas
Wi ou duas reclamagdes — e lembremos que essas dentncias nao
loram comprovadas, que aconteceram num periodo de quatro
wnos e que reclamagdes de forca excessiva sio um aspecto inevi-
ivel do trabalho da policia urbana. (O Departamento de Policia
tle Nova York recebe cerca de 3 mil reclamagées dessas por ano.)
No entanto 183 policiais tiveram 4 ou mais queixas contra eles,
| policiais tiveram 6 ou mais queixas, 16 tiveram 8 ou mais, e
teve 16 queixas. Se vocé tragasse um grifico dos problemas do
PD, seu aspecto ndo seria o de uma curva em sino. Pareceria
ais um taco de héquei. Seguiria o que os estatisticos denomi-
um distribui¢ao de Jei de poténcia — onde toda a atividade nio

mento de desintoxicagio, honoririos médicos e outras despes:
— veria que a conta médica de Murray Barr era uma das maior
do estado de Nevada.
« 1.~ - - i}
Custava 1 milhio de délares nio fazer nada no caso do Mu

ray”, disse O’Bryan.

2. @iti no meio, mas num dos extremos.

O relatério da Comissdao Christopher retorna repetidas ve-
#es 20 que descreve como uma concentragio extrema de policiais
problemiticos. Um policial havia sido alvo de 13 reclamagoes de
lorga excessiva, 5 outras queixas, 28 “relatérios de uso de forga”
(0u seja, registros internos documentados de conduta imprépria)
¢ um uso indevido de arma de fogo. Outro recebeu 6 queixas de
lorga excessiva, 19 outras reclamagdes, 10 relatérios de uso de forga

¢ 3 usos indevidos de arma de fogo. Um terceiro teve 27 relat6-

Apés o espancamento do taxista negro Rodney King em 3 ¢
mar¢o de 1991, o Departamento de Policia de Los Ang
(LAPD) entrou em crise. Foi acusado de insensibilidade racig
indisciplina e violéncia, ¢ acreditava-se que aqueles proble
haviam se espalhado pelas fileiras policiais. Na linguagem do
estatisticos, pensava-se que os problemas do LAPD tinham
distribui¢do “normal”— que, se fosse representado num grifico,
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rios de uso de for¢a e um quarto teve 35. Outro possuia um ar- “Aquilo me fez perceber que a maioria daquela gente estava dan-
(o um jeito em suas vidas”, disse ele.

Culhane entio criou um banco de dados — o primeiro desse
{ipo — para rastrear quem estava entrando no sistema de abrigos

ou saindo de 14. O que ele descobriu mudou profundamente a

quivo cheio de reclamagdes por fazer coisas como “atingir um
preso na parte de trds do pescogo com a coronha de uma escopeta
sem nenhuma razio aparente enquanto o preso estava ajoelhado

e algemado”, espancar um jovem de 13 anos e jogar um preso de
compreensio do problema dos sem-teto. Os sem-teto ndo seguem

uma distribuicio normal. Sua distribuigdo segue a lei de potén-
tln. “Constatamos que 80% dos sem-teto passavam rapidamente
pelos abrigos”, disse ele. “Na Filadélfia, o periodo mais comum
(Jue alguém passa sem moradia é de um dia. E o segundo periodo

uma cadeira e chutar a parte lateral e de tras de sua cabega en:
quanto estava algemado e deitado de brugos.

O relatério dé a forte impressio de que, se vocé demi
aqueles 44 policiais, o LAPD se tornaria de repente um dep
mento de policia exemplar. Mas o relatério também sugere qu
o problema ¢ mais grave do que parece, porque aqueles 44 mau wnis comum é de dois dias. E eles nunca retornam. Quem chega a
policiais eram #do problemiticos que os mecanismos institucio stuagio de precisar dormir num abrigo tem um pensamento fixo,
(e ¢ se assegurar de nunca mais precisar voltar.”
nham funcionando. Se vocé cometesse o erro de enquadrar ¢ Os préximos 10% eram o que Culhane denomina usudrios

problemas do departamento na distribuicdo normal, iria prope / plm’)dicos. Eles permaneciam as vezes até trés semanas, € retor-

fuvam periodicamente, sobretudo no inverno. Eram bem jovens
costumavam ser usudrios de drogas pesadas. Foram os tltimos

—, quando na verdade esse segmento nio precisava de ajuda. ( 10% ~ o grupo na extremidade mais remota da curva — que mais

.

remédio para aquele segmento seria inécuo para os verdadeire nteressaram a Culhane. Tratava-se dos sem-teto cronicos, que

jiviam nos abrigos as vezes durante anos seguidos. Eram mais
Ihos. Muitos sofriam de doengas mentais ou invalidez fisica, e

(B E ANSZIeSsores.

Na década de 1980, quando os sem-teto vieram 2 tona com

um problema nacional nos Estados Unidos, o pressuposto e uundo pensamos nos sem-teto como um problema social — as

o de que se enquadravam numa distribui¢do normal: que a gra waoas que dormem nas calgadas, esmolam com agressividade,

de maioria dos sem-teto vivia num estado de miséria semipes ¢m bébadas nas soleiras das casas, se encolhem em respiradou-
i do metrd e debaixo de viadutos — € esse grupo que temos em
imte. No inicio da década de 1990, o banco de dados de Culha-

indicava que a cidade de Nova York possuia 250 mil pessoas

manente. Esse pressuposto era desesperador: se existiam tante
sem-teto, com tantos problemas, o que poderia ser feito

ajudéd-los? Entdo, no inicio da década de 1990, um jovem &

tudante de pés-graduacio do Boston College chamado De \e nio tiveram onde morar em algum momento dos dltimos

Culhane passou sete semanas morando num abrigo na Filadélfi 4inco anos — um nimero surpreendentemente alto. Mas apenas

como parte da pesquisa de sua dissertagdo. Alguns meses depoi weien de 2.500 eram sem-teto crénicos.

retornou ao abrigo e ficou surpreso ao ndo encontrar ali nenhum Descobriu-se ainda que esse grupo custava aos sistemas de

das pessoas com quem recentemente passara tanto tempo junto, wiide e servigos sociais bem mais do que qualquer um havia pre-
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visto. Culhane estima que em Nova York ao menos US$62 mi-
lhdes vinham sendo gastos por ano para abrigar apenas aqueles
2.500 sem-teto cronicos. “Estamos pagando US$24 mil ao a
por cada uma dessas camas de abrigo”, disse Culhane. O Progr:

ma Health Care for the Homeless, um importante grupo

| enormes e os enfermeiros nao aguentam mais, porque veem
inesmos sujeitos voltarem virias vezes € tudo o que estamos
Wsendo é torna-los capazes de voltar para as ruas.”

() problema dos sem-teto € como 0 problema dos maus .po-
4+ do LAPD. E uma questio de uns poucos casos dificeis, o
o deixa de ser uma boa noticia, porque quando um proble-
estd concentrado dessa forma, vocé pode arregagar as mangas
sntar resolvé-lo. A mé noticia é que esses poucos casos dificeis
vealmente dificeis. Sio bébados caindo pelas tabelas com o

cuida dos sem-teto de Boston, recentemente registrou as despesa
médicas de 119 sem-teto cronicos. No decorrer de cinco anos, 3!
pessoas morreram e 7 outras foram enviadas para asilos, e mesm
assim o grupo registrou 18.834 visitas a salas de emergéncia - J ;

um custo minimo de US$1.000 por visita. O Centro Médico d lo doente, infecgdes complexas e distirbio m.ental. Precisam
Universidade da Califérnia, em San Diego, acompanhou 15 al {empo, atengdo ¢ muito dinheiro. Mas.q.uantIdadeS R
codlatras cronicamente sem-teto e descobriu que, em 18 mese tlio sendo gastas com os sem-teto crér.ucos, e Culhane perce-
aquelas 15 pessoas foram tratadas na emergéncia do hospital (Jue 0 montante necessario para solucionar o Prol?lema dessa
t¢ poderia ser menor do que o que se gasta delxe.md(? que
Um dos sem-teto, o equivalente em San Diego a Murray Barr, fe i1 nas ruas. Afinal, Murray Barr estava custando mais i
parar na emergéncia 87 vezes. | assisténcia médica do que qualquer outra pessoa no eSta_dO
“Se € uma internagio médica, deve envolver os pacients  Nevada. Talvez saisse mais barato el

' liordrio integral e seu préprio apartamento.

da emergéncia de San Diego e autor do estudo observacion: () principal defensor da teoria da lei de poténcia d.os sem-teto
“Eles vivem bébados, aspiram vémito, que vai parar nos pulmoe hilip Mangano. Desde que foi nomeado pelo pres.1der.1te ]_SUSh
desenvolvem um abscesso pulmonar e ainda por cima ficam hi : 2002, ele é o diretor executivo do Conselho Interinstitucional
potérmicos, porque se expéem a chuva. Vao parar na unidade ¢
tratamento intensivo com essas infecgoes médicas bem compl
cadas. Esses sao os sujeitos que costumam ser atingidos por ca
ros, 6nibus e caminhdes. Com frequéncia sofrem uma catistro
neurocirirgica também. Portanto estdo sujeitos a simplesmen
cair, arrebentar a cabega e ter um hematoma subdural, o qual, §
nio for drenado, pode mati-los, e é o cara que cai e bate com
cabega que acaba custando ao menos US$50 mil. Nesse processo
eles sofrem de crise de abstinéncia e de doengas hepiticas devas:
tadoras que apenas aumentam sua incapacidade de combater

infec¢bes. Os problemas nio tém fim. As contas de laboraté

08 Sem-teto, um grupo que supervisiona os programas de
\géncias federais. Mangano é um homem esguio, com uma
|¢ira branca e uma presenga magnética, que se tornou de-
wor dos sem-teto em Massachusetts. Estd sempre na estrada,
sorrendo os Estados Unidos, instruindo prefeitos e camaras
{¢ipais sobre a forma real da curva dos sem-teto. Simples-
Siile manter restaurantes publicos e abrigos, ele argumenta, faz
(ue os sem-teto cronicos permanecam sem-teto cronicos.
Jied constréi um abrigo e um restaurante publico se acha que
i problema dos sem-teto atinge um segmento grande e.incon-
~ Julivel. Mas se ¢ um problema periférico, pode ser solucionado.
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Até agora Mangano convenceu mais de 200 cidades a reavaliar
radicalmente sua politica em relagdo aos sem-teto.

¢ uma bonita estrutura de pedra de seis andares erguida em 1906,
10 lado fica um anexo construido na década de 1950. No térreo
“Estive hd pouco tempo em St. Louis”, contou Mangano, em il uma academia de gindstica. Nos andares superiores existem
junho passado, quando passou por Nova York a caminho de Boi~

se, em Idaho. “Conversei com assistentes sociais 14. Eles tinham

ntenas de apartamentos — conjugados pintados de cores fortes
yin micro-ondas, geladeira e ar-condicionado central — e nos
um grupo de pessoas muito dificeis que nido conseguiam atin
ndo importa o que oferecessem. De modo que eu disse: ‘Peguem

Wltimos anos esses apartamentos tém sido administrados pela
L ("Il - Colorado Coalition for the Homeless (Coalizio do Co-
rido pelos Sem-Teto), a qual pertencem.

essas pessoas, levem as chaves e digam: ‘Esta ¢ a chave de Mesmo pelos padrdes das cidades grandes, os sem-teto re-
apartamento. Se vocé vier comigo agora, poderd morar 14.” Foi ¢ wentam um problema grave em Denver. Os invernos sdo rela-
que fizeram. E uma a uma aquelas pessoas estavam indo para @
apartamentos. “Nossa inten¢io é mudar a politica em relagio a0
sem-teto, substituindo a velha ideia de financiar programas de as
sisténcia perpétua pelo investimento em resultados que realment

acabem com o problema.”

vamente brandos, e os verdes ndo sio tio quentes quanto no.
inho Novo México ou em Utah, o que transforma a cidade em
paraiso dos indigentes. Pelas suas estimativas, a cidade possui
‘i de mil pessoas cronicamente sem-teto, das quais 300 pas-
i1l seu tempo no centro, ao longo do corredor de compras da

Mangano é um aficionado por histéria, um homem que ados Ixteenth Street ou no Parque Civic Center. Muitos comercian-
mece ouvindo os antigos discursos de Malcolm X e que ilustr

suas observagdes com referéncias a0 movimento dos direitos civi

(o centro temem que a presenca dos sem-teto esteja afastan-
J oy clientes. Alguns quarteirdes ao norte, perto do hospital,
ao Muro de Berlim e, principalmente, a luta contra a escravid
“Sou um abolicionista”, diz ele. “Meu escritério em Boston fics

centro de desintoxicagdo modesto registra 28 mil internagdes

uno, muitas delas de sem-teto que desmaiaram nas ruas, seja
va diante do monumento ao 54° Regimento, no parque Bosto
Common, subindo a rua da Igreja de Park Street, onde Williay
Lloyd Garrison exigiu a aboligdo imediata, e perto de onde Fre
derick Douglass fez seu famoso discurso no Templo Tremon

at bebida alcodlica ou — cada vez mais — por antisséptico bucal.
1. Tichenor — que eles chamam de Dr. Tich — ¢ a marca de
\lsséptico bucal que eles usam”, diz Roxane White, gerente dos
Ivigos sociais da cidade. “D4 para imaginar o que isso faz aos

Estd bem arraigado em mim que ndo se gerencia uma injusti I intestinos.”

social. Vocé deve acabar com ela.” Dezoito meses atris, a cidade aderiu as ideias de Mangano.
Jin uma mistura de verbas federais e locais, a CCH inaugurou
programa novo que até agora atraiu 106 pessoas. Estd voltado
ti 0s Murray Barr de Denver, as pessoas que custam mais caro
sistermna. A CCH foi atrs daqueles que estavam hd mais tempo
A velha YMCA (Associagio Cristd de Mogos) de Denver fica nit

Sixteenth Street, a leste do centro comercial. O prédio principal

~ s ruas, com antecedentes criminais, com um problema de toxi-

‘uimiania ou que sofriam de doenga mental. “Temos uma mulher
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de 60 e poucos anos que aparenta 80”, disse Rachel Post, a di miximo US$15 mil, ou cerca de um terco do que ele custaria nas
retora de tratamento de toxicomanias da CCH. (Rachel alterou
alguns detalhes sobre os clientes para proteger suas identidades.)

fs. A ideia é que, depois que a pessoa se estabilizar, ela consiga
fncontrar um emprego e arcar com uma parcela de seu aluguel,

“Ela ¢ uma alcodlatra cronica, que passa o dia tentando acha i) (ue traria o custo anual do programa para mais perto de US$6

qualquer coisa para beber. Ela cai muito. Tem outra pessoa q mil. Até agora, 75 residéncias de apoio ja foram acrescentadas, e o

veio para cd na primeira semana. Estava em tratamento de m plun() da cidade para os sem-teto prevé outras 800 nos préximos

tadona para se livrar do vicio da heroina e passou por tratament 10 anos.

psiquidtrico. Esteve na prisdo por 11 anos, viveu nas ruas duran Claro que a realidade ndo € tdo certinha assim. A ideia de que
3 anos depois disso e, como se isso nio bastasse, tinha SOpIO I 1 sem-teto mais doentes e problemdticos possam ser estabiliza-
coragdo.” : los ¢ acabar obtendo um emprego nio passa de uma esperanga.
A estratégia de recrutamento era tio simples como 2 Ipuns deles claramente ndo conseguirdo chegar l4: afinal, esses

0 0s casos dificeis. “Temos um homem com menos de 30 anos”,

de morar num apartamento de graga? Os inscritos recebiam u liuse Rachel. “Ele jd sofre de cirrose. Certa vez seu nivel de dlcool

conjugado na YMCA ou um apartamento alugado para eles nt \0 sangue chegou a 0,49, o suficiente para matar a maioria das

prédio em outra parte da cidade, contanto que concordassem ¢ iessoas. No primeiro apartamento que demos, ele chamou todos

seguir as regras do programa. No pordo da YMCA, a coz
construiu um centro de comando, dotado de 10 assistentes §
ciais. Cinco dias por semana, entre 8h30 e 10h, os assisten

W amigos e eles fizeram uma zorra, destruiram o lugar e quebra-
m uma janela. Depois demos a ele outro apartamento e a coisa
repetiu.”

sociais se reinem e analisam minuciosamente a posi¢io de tox Rachel contou que o homem estava sébrio havia virios me-

no programa. Na parede ao redor da mesa de reunides estdo | 4. Mas podia ter uma recaida a qualquer momento e, quem

rios quadros brancos grandes, com listas de consultas médic ube, arrebentar outro apartamento, e precisariam descobrir o

datas de audiéncias em tribunais e esquemas de medicago. “P e fazer com ele em seguida. Ela acabara de participar de uma

cisamos de uma porporgio de pessoal de 1 para 10 para faze leconferéncia com algumas pessoas de Nova York que adminis-

sistema funcionar”, disse Rachel. “Vocé visita as pessoas e ava A um programa parecido, e eles discutiram se dar aos clientes
como estdo se saindo em suas residéncias. As vezes mante ntas chances os encoraja a agir de forma irresponsavel. Para
contato com alguém todos os dias. O ideal é estarmos em con umas pessoas, ¢ provavel que sim. Mas qual seria a alternativa?

to a cada dois dias. Temos umas 15 pessoas com quem est it aquele homem jovem fosse posto de volta nas ruas, custaria

realmente preocupados agora.” ) sistema ainda mais dinheiro. A filosofia vigente da assistén-

O custo dos servigos sai por uns US$10 mil por cliente § i social defende que a ajuda do governo deve ser tempordria e
-teto por ano. Um conjugado em Denver custa em média US$37¢

mensais, ou pouco mais de US$4.500 por ano, o que significa ¢

vondicional, para ndo criar dependéncia. Mas alguém que chega
1 0,49 no teste do bafémetro e tem cirrose aos 27 anos nio rea-

vocé consegue abrigar e cuidar de um sem-teto crénico por ne Ji¢ 1os incentivos e sangbes como uma pessoa normal. “Os mais

T |
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complicados sdo aqueles que estdo hd tanto tempo sem morad; Nio ha dinheiro suficiente, e tentar ajudar todos um pouqui

P a » «, - » - ~ 7 ~ L3

que voltar as ruas ndo os amedronta”, afirmou Rachel. “Quan seguindo o principio da universalidade — ndo € tao economica-
a 3 - ¢ a 3 3 - - .

do chega o verdo, eles dizem: ‘Nao preciso seguir suas regra Jnente eficaz quanto ajudar muito umas poucas pessoas. Ser jus-

Uma politica dos sem-teto regida pela lei de poténcia deve 10, neste caso, significa fornecer abrigos e restaurantes publicos,

o contrério da politica social regida pela distribui¢do normal. El ¢ lus0 nio soluciona o problema dos sem-teto. Nossas intui¢des

deveria criar dependéncia: vocé quer que as pessoas que estdo fo orais regulares nio ajudam muito quando se trata de uns pou-

do sistema venham para dentro e reconstruam suas vidas sob i casos dificeis. Os problemas regidos pela lei de poténcia nos

supervisdo daqueles 10 assistentes sociais no pordo da YMCA ixam diante de uma escolha desagradivel. Podemos ser fiéis

Eis o aspecto mais desconcertante na politica dos sem-te 44 nossos principios ou podemos resolver o problema. Nio d4

que segue a lei da poténcia. Da perspectiva econoémica, a aba va fazer as duas coisas.

dagem faz todo o sentido. Mas, da perspectiva moral, ndo pa
ce justa. Milhares de pessoas na regido de Denver sobreviv

com recursos limitados, trabalham em dois ou trés emprego 4.

mereceriam uma maozinha — mas ninguém lhes oferece a chg

de um apartamento novo, que € o que aquele sujeito que bel Alguns quilémetros a noroeste da velha YMCA no centro de

obscenidades e ingere antisséptico recebe. Quando o prazo Denver, no Speer Boulevard, na saida da interestadual 25, existe

ajuda a uma mie solteira se esgota, ela deixa de receber o b grande letreiro eletronico 4 beira da estrada, ligado a um dispo-
ficio. Mas quando o homem sem-teto destrdi seu apartamen vo que mede as emissdes dos veiculos que passam por 14. Quan-
) passa um carro com o motor bem regulado, o letreiro luminoso

lica: “Bom.” Quando passa um carro com emissdes acima dos

ganha outro. Os beneficios sociais deveriam ter algum tipo
justificativa moral. Nés os concedemos as vitivas, aos veterar

de guerra invilidos, as mdes pobres com filhos pequenos. | nites aceitdveis, o letreiro indica: “Ruim.” Se vocé se postar na

(a do Speer Boulevard e observar o letreiro por algum tempo,
uncobrird que praticamente todos os carros tém resultado “Bom”.

um apartamento ao sujeito sem-teto caido na calgada segue w
légica diferente. E uma questio de eficiéncia.

Também acreditamos que a distribui¢do de beneficios so ¢ \ (¢ que, ap6s uns 20 minutos, um velho e malconservado Ford
ndo deveria ser arbitraria. Ndo os oferecemos apenas a algun cort ou um Porsche turbinado passa por ld e o letreiro acusa:
luim.” O quadro do problema da fumaga que vocé obtém obser-

undo o letreiro do Speer Boulevard e o quadro do problema dos

mies pobres ou a um grupo aleatério de veteranos de guerra |
vilidos. Oferecemos a todos que atendam a um critério form
e a credibilidade moral da assisténcia governamental deriva, ¢ ' iI-teto que vocé obtém ouvindo as reunides matutinas do pes-
parte, dessa universalidade. Mas o programa dos sem-teto di sl da YMCA sdo mais ou menos os mesmos. As emissoes vei-
“tulares seguem uma distribuigdo pela lei de poténcia, e a poluigao

il ar é mais um exemplo da dificuldade que ¢ lidar com problemas

Denver nio ajuda todos os desabrigados cronicos. Existe
lista de espera de 600 pessoas. Levara anos até que toda essa gens

te receba apartamentos, e alguns talvez nunca venham a receb |l exigem mais ateng@o para uns poucos casos dificeis.
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A maioria dos carros, sobretudo os novos, quase nio polui.
Uma Subaru 2004 em boas condi¢des de funcionamento possui
um vapor de exaustao com apenas 0,06% de monéxido de carbono,
o que ¢ desprezivel. Mas em quase toda rodovia, por diferentes ra-
zbes —idade, mé conservagio, intervencio deliberada do proprieta-
rio —, um pequeno nimero de carros possui niveis de monéxido de
carbono acima de 10%, o que é quase 200 vezes mais. Nas estradas
de Denver, 5% dos veiculos produzem 55% da poluigéo veicular.

“Digamos que um carro tenha 15 anos”, diz Donald Sted-
man. Stedman é quimico e especialista em emissoes veiculares
da Universidade de Denver. Seu laboratério instalou o letreiro -
no Speer Boulevard. “E 6bvio que, quanto mais velho um carro,

maiores as chances de dar defeito. Os seres humanos também sao
assim. E dar defeito significa aqui uma série de problemas meca-
nicos — o computador de bordo nio funciona, a inje¢do de com~
bustivel estd desregulada, o catalisador pifou. Ndo é incomum
que esses defeitos aumentem as emissdes toxicas. Temos pelo
menos um carro no nosso banco de dados que estava emitindo
44 gramas de hidrocarboneto por quilémetro, o que significa qui
vocé quase poderia dirigir um Honda Civic usando como com

bustivel os vapores de exaustdo daquele carro. O problema nil
é s6 com carros velhos. Ocorre também com carros novos ¢oi
alta quilometragem, como tixis. Uma das medidas de contral
mais bem-sucedidas e menos divulgadas foi a de um promote
publico de Los Angeles na década de 1990. Ele foi ao Aeropor
Internacional de Los Angeles e descobriu que todos os téxis eri
fortes poluidores. Um daqueles tixis emitia por ano, em poluigi
mais do que seu préprio peso.”
Do ponto de vista de Stedman, o sistema atual de controle i
fumaga faz pouco sentido. Um milhdo de motoristas de Den
tém de ir a um centro de emissdes uma vez por ano — afastar-se ¢

trabalho, esperar numa fila, pagar US$15 ou US$25 — para

vistoria que é desnecessdria para mais de 90%. “Nem todas as mu-
lheres fazem exame de cincer de mama”, diz Stedman. “Nem todas
as pessoas fazem o teste da aids.” Além disso, vistorias periédicas de
emissdo de fumaga sdo ineficientes em descobrir e corrigir os pou-
cos transgressores. Sabe-se que os donos de carros esporte ultrapo-
tentes e muito poluentes colocam um motor nio poluente em seus
carros no dia do teste. Outros emplacam seus carros numa cidade
remota sem testes de emissdes ou chegam ao local do teste depois
de dirigirem muito tempo por uma estrada, o que ¢ um bom macete
para disfarcar um motor poluente. Outros aleatoriamente passam

no teste quando nio deveriam, porque os motores poluentes sio

bastante varidveis e as vezes deixam de poluir por um curto periodo.

[2xistem poucos sinais, segundo Stedman, de que o sistema de ins-

pegoes faga alguma diferenca em termos de qualidade do ar.

Ele propde a substitui¢do desse sistema por testes méveis. No
inicio da década de 1980, inventou um dispositivo do tamanho
(e uma mala que usa luz infravermelha para medir instantanea-
mente e depois analisar as emissdes de carros ao passarem por
todovias. O letreiro do Speer Boulevard estd ligado a um dos
dispositivos de Stedman. Ele diz que as cidades deveriam instalar
verca de meia duzia desses dispositivos em furgdes, estaciona-los
s saidas das rodovias ao redor da cidade e fazer com que um
virro de policia aborde quem néo passar no teste. Meia dizia de
Hurgoes testariam 30 mil carros por dia. Pelos mesmos US$25
milhocs que os motoristas de Denver gastam agora nas vistorias,
gatima Stedman, a cidade poderia identificar e reparar 25 mil
' {tulos realmente poluidores a cada ano, e em poucos anos redu-
ol entre 35% e 40% as emissoes veiculares da drea metropolitana.

: A tldade poderia parar de gerenciar seu problema de fumaca e
~ dumegar a soluciona-lo.

Por que ndo adotamos o método de Stedman? Nio existe
inpedimento moral aqui. Nos Estados Unidos estamos acos-
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tumados a ser parados pela policia por causa de uma lanterna
queimada ou um retrovisor quebrado, e ndo seria dificil acres-
centar dispositivos de controle da poluicdo 2 lista. No entanto
esse método contraria nossa tendéncia instintiva de achar que a
poluicdo é um problema para o qual todos contribuem da mesma
forma. Desenvolvemos instituicoes que atacam os problemas co-
Jetivos de forma rapida, poderosa e tranquilizadora. O Congres-
so aprova uma lei. A Ageéncia de Protegdo Ambiental promulga
um regulamento. A industria automobilistica produz carros um
pouco menos poluentes e imediatamente a qualidade do ar me-
lhora. Mas Stedman ndo estd preocupado com o que acontece.
em Washington e Detroit. O desafio de controlar a poluu;ao do
ar envolve menos as leis do que o seu cumprimento. E um pro-
blema de policiamento, mais do que um problema de politica, €
existe algo um tanto insatisfatério na solugdo que ele propae. El

quer acabar ‘com a poluigio do ar em Denver com meia du
de furgdes equipados com uma engenhoca mais ou menos ds
tamanho de uma mala. Um problema tio grande pode ter um
solugio tdo trivial?

Foi isso que tornou as descobertas da Comissao Christo
tdo insatisfatérias. Nés reunimos grupos de especialistas qu
nos defrontamos com problemas que parecem grandes dem
para os mecanismos normais de reparo burocrético. Querer
reformas de grande alcance. Mas qual foi a observagao mais |
morével da comissio? Foi a histéria de um policial que, apesit

seu histérico conhecido de fazer coisas como espancar suspel
algemados, recebeu uma avaliagdo de desempenho do seu
rior afirmando que ele “costuma se comportar de uma mi
que inspira o respeito pela lei e incute confianga publica”,’
é o que vocé diz sobre um policial quando nio leu a sua f
e a implicagdo do relatério da Comissao Christopher foi
LAPD poderia ajudar a resolver seu problema apenas K
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problema do departamento ndo era uma questao dep N

de cumprimento. Ele precisava seguir as regras qUE ju vasousasss,
e isso ndo € o que um publico dvido por transformagoes institu-
cionais quer ouvir. Solucionar problemas cuja distribui¢do segue
a lei de poténcia nio apenas viola nossas intui¢des morais; viola
nossas intui¢des politicas também. Fica facil concluir que a razdo
por que tratamos por tanto tempo os sem-teto como um grupo
indiferenciado e incorrigivel ndo foi a simples falta de informa-
¢oes. Foi porque ndo queriamos saber a verdade. Era mais facil
assim.

As solugdes da lei de poténcia ndo tém muito apelo para a di-
reita, porque envolvem tratamento especial para pessoas que nio
merecem tratamento especial. E tém pouco apelo para a esquerda,
porque sua énfase na eficiéncia, em detrimento da justica, sugere
i fria matemadtica da andlise de custo e beneficio da Escola Eco-

nomica de Chicago. Mesmo as promessas de milhdes de délares

il¢ economia, de um ar mais puro ou de uma policia melhor nao
onseguem compensar totalmente esse mal-estar. Em Denver,
_hn Hickenlooper, o popularissimo prefeito da cidade, vem se
bdicando ao problema dos sem-teto nos ultimos anos de forma
unsdvel. Em seu discurso anual para a cidade, ele dedicou mais
po a0 problema do que a qualquer outro. Proferiu-o, com um
\bolismo deliberado, no Parque Civic Center no centro, onde
moal sem-teto se retne todo dia com seus carrinhos de com-
i ¢ sicos de lixo. Ele participou de programas locais de radio
Wilrias ocasies para discutir o que a cidade vem fazendo de
lis i resolver o problema. Encomendou estudos para mostrar
unbo que a populagio de sem-teto passou a representar nos
Waon da cidade. Mas, diz ele, “ainda existem pessoas que me
i ho supermercado e dizem: ‘Nio posso acreditar que voceé
Wilur esse pessoal sem-teto, esses vagabundos.”
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5.

Alguns anos atrds, Marla Johns recebeu uma ligagio do mari-
do, Steve, de madrugada. Ele estava no trabalho. “Ele ligou e me
acordou”, recorda Marla. “Estava emocionado, chorando ao tele-
fone. Pensei que alguma coisa tivesse acontecido com um colega.
Perguntei: ‘Meu Deus, o que aconteceu?’ Ele respondeu: ‘Murray
morreu ontem 2 noite.” Morreu de sangramento intestinal. No
departamento de policia naquela manhi, alguns policiais fizeram -
um minuto de siléncio em homenagem a Murray. )

“E dificil passar um dia sem que eu pense nele”, prosseguiu
ela. “No Natal eu costumava lhe comprar um presente. Procu-
rava saber se ele tinha luvas quentes, um cobertor e um casaco.
Uma vez outro paciente bébado saltou da maca e veio em mi
dire¢do, e Murray saltou da sua maca, exibiu o punho e dis
‘Nio toque no meu anjo.” Quando monitorado pelo sistema, €
era 6timo. Ficava em prisao domiciliar, arranjava um empreg
juntava dinheiro e ia trabalhar diariamente, e ainda por cima ni
bebia. Fazia tudo como manda o figurino. Algumas pessoas const
guem ser membros muito bem-sucedidos da sociedade quanc
sio monitoradas. Murray precisava que alguém fosse responsi
por ele.” ‘

Mas € claro que a cidade de Reno nio dispunha de um lu
onde Murray pudesse receber a estrutura de que necessitava, A
guém deve ter decidido que custava caro demais.

“Eu disse a0 meu marido que iria reclamar o corpo se
guém mais fosse”, contou ela. “Eu ndo deixaria que fosse en

do como indigente.”

13 de fevereiro de



