Gabriel Servat e Karen Carnaval

O@

geléia de
cereja




Referencias Gerais

Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas

-ABNT ISO/IEC 62, de 1997 - Requisitos Gerais para Organismos que Operam Avaliacdo e Certificacdo/Registro de Sistemas da Qualidade;
Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

Fundacgao Procon

-Lei n© 8.078, de 11 de setembro de 1990: Cddigo de Defesa do Consumidor;

abre
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Cédigo de Protecao e Defesa do Consumidor

CAPITULO IV - SECAO |
Art. 8°

Os produtos e servigos colocados no mercado de consumo néo acarretarao riscos a saude ou seguranga dos
consumidores, exceto os considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicao, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as informagoes necessarias e adequadas a seu respeito. Em se
tratando de produto industrial, ao fabricante cabe prestar as informagoées a que se refere este artigo, através de
impressos apropriados que devam acompanhar o produto.

CAPITULO V - SECAO Il
Art. 31.

A oferta e apresentagao de produtos ou servigcos devem assegurar informagoes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composic¢ao, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a saude e
segurancga dos consumidores.



Produtos quimicos

ABNT/CB-10 2° Projeto 10:101.05-002 JULHO:2008

Tabela D.1 — Explosivos
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Regras para Alimentos Embalados

Resolugcao RDC n° 259, de 20 de setembro de 2002
Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados.

ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

Toda embalagem deve ter obrigatoriamente as seguintes Informacgoes:

- Denominacéao de venda do alimento

- Lista de ingredientes

- Conteudos liquidos

- ldentificacdo da origem

- Nome ou razao social e endereco do importador, no caso de alimentos importados
- Identificacdo do lote

- Prazo de validade

- Instrugdes sobre o preparo e uso do alimento, quando necessario.



Regras para Alimentos Embalados

Mais algumas regras importantes:

- Todos os ingredientes devem constar em ordem decrescente, na respectiva proporgao.

- Para se identificar a origem devem ser usados:
“Fabricado em...” “Industria...” “Produto...”

- Prazo de validade deve ser indicado com uma dessas expressoes:
"consumir antes de..." "valido até..." "validade..." "val:..." "vence...
preferencialmente antes de..."

vencimento..." "vto:..." "venc:...." "consumir

- A menos que se trate de especiarias e ervas aromaticas, se a superficie do material for menor do que 10cm?,
pode-se ficar isento dos itens presentes na se¢ao de informagdes obrigatdrias.



Case

Pesquisa realizada pelo INMETRO
7.000 Roétulos e embalagens

113 com informacao sobre a Certificacdo 1ISO 9000

Exemplo marcas -

Nao deixa claro a existencia ou ndo da certificagdo: "ISO 9002 em processo de certificagao” / "A caminho da ISO 9000"

Declaram que o produto € certificado e ndo o sistema da qualidade da empresa: "O produto apresenta a certificagéo ISO 9000" / "Qualidade e Design — ISO
9002"

N&o apresentadas na lingua portuguesa: “Certified ISO 9002 - Quality System”

O fabricante/importador informa, claramente, que o sistema da qualidade da empresa é certificado segundo a norma ISO 9002: "Empresa Certificada - ISO
9002 - Sistema da Qualidade”

O Inmetro levara o assunto ao Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - CBAC



Questoes

1 - Vocés acreditam que essas normas ajudam os consumidores?

2 - Vocés acreditam que essas normas atrapalham os designers?
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