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CONSUMIDOR

Destinatario final do
uso do produto ou
servi¢o. Do lado oposto
do prisma se encontra
o Fornecedor.

PRODUTO

Bem maovel ou imovel,
material ou imaterial
classificado como
duravel (Roupa, TV,
moveis) ounao-duravel
(alimentagao, de con-
sumo rapido).
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SERVICO

Atividade Tfornecida no
mercado de consumo que
seja remunerada (servicos
bancarios, seguros, etc).
Tambeéem e classificado
como duravel.

NAO SAO RELACOES DE CONSUMO

Atos praticados entre loca-
dor e locatario, condomino

e condominio, franquiados
e franquiador, empregados
e empregador.
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OBRIGACOES DO EMPRESARIO

Informar as caracteristicas essenciais;
Orientar o uso;

Alertar sobre produtos ou servigos
Perigosos;

Apresentar dados gerais do produto;

Informar preco do produto de forma
clara, prazo de promocodes, estoque;

Publicidade deve ser clara e explicar
claramente o produto;
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Proibida propaganda enganosa ou abusiva;

Em caso de divergéncia de pre¢o, consumidor paga
O mais barato;

30 dias para reclamar de bens e servigcos
nao-duraveis;

90 dias para reclamar de bens e servicos duraveis;
Se acontecer uma compra fora do estabelecimento
comercial, o consumidor tem um prazo de 7 dias
para se arrepender da compra;

Estabelecimentos devem ter uma copia do CDC
acessivel ao cliente.

MAIS INFOS
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O QUE FAZER &
COMO RECLAMAR?

Guardar comprovante, nota fiscal, e outros
dados relevantes;

Ligar para o SAC, disponivel nas embalagens
dos produtos;

Recorrer ao PROCON:;

Mova uma ag¢ao, prepare as provas de que foi
prejudicado, busgue um advogado.
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Existente ha 13 anos;

Surgiu a partir de um problema com companhia
aérea;

Fonte de pesquisa, com rankings de boas e mas
empresas;

O site estimula o consumidor a compartilhar a
reclamac¢ao nas redes sociais para aumentar a
visibilidade.
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ranking das empresas MAIS RECLAMADAS por categoria

Bancos e Financeiras TV TV por Assinatura (Satélite, Construtoras
p
13/04/2015 Cabo) 13/04/2015
13/04/2015
1* Banco ltati S/A 135 @ 1* MRV Engenharia 13 @
1° NET Servigos (TV, Banda 414 @
2° Banco Bradesco 100 Largae lietlans) 2° Brookfield Incorporacbes 8 )
2° Sky 04 @
3° PagSeguro 89 @ 3* PDG Incorporagbes 8
3° Claro TV 115 @ =
4° Banco Santander 84 @ 4° ACS Incorporadora 5 @
4° Master Cabo - RBC - 5 @
5° Banco Cetelem 60 REDE BRASILHRA DE 5° Rossi Residencial SIA 4 @
5° Nossa TV 3

@®

Fonte: ReclameAqui
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ReclameAqui.com.br
VIVO (telefonia movel, fixa, TV, internet)

& Meses 12 Meses 2014 2013 Geral

29% 16.6%
a'rem:hdus solucdo voltaria o
fazer negécio

Né&o Recomendado
Tempo médio de resposta

reputagio do periodo de
14/04/2012 - hoje 1.12 4 dias

Mota do consumidor
Q00O O %

a
||||||||||||||||||||||_|
(=] entenda a reputacéo o

1766 178457 1 178458

Avaliapies Méo atendidas Atendidas Total

Fonte: ReclameAqui
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ReclameAqui.com.br
BANCO BRADESCO

& Meses 12 Meses 2014 2013 Geral
v

100% 92.6% 77.2%
atendidas solugdo voltaria a
fazer negécio

RA1000

Tempo médio de resposta (dlitimos 3
reputagio do periodo de

01/04/2014 - 31/03/2015 7.4 meses)

) Mota do consumidor 5 dias 17 horas
Q0O OO O ¢

||||||||||||||||||||||_
@ entenda a reputagio [+]

6897 0 9518 | 9518

Avaliagies Mdo atendidas Atendidas Total

Fonte: ReclameAqui
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IDEC

Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor
Fundado em 1987;

Informa e orienta os consumidores;
Testa produtos e realiza pesquisas;
Revista IDEC;

Move acdes judiciais.
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Passagem devolvida

Com orientacao do IDEC, o consumidor conseguiu que a
TAM devolvesse bdnus perdido porque um funcionario
passou informacdes erradas.

Condicdao nao informada

Cliente conseguiu 50% de desconto na franquia de seu
seguro por ter ficado sem carro reserva.
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Servico Publico como servico de consumo
X
Servico Publico apenas como tributdrio



Precisamos de uma cédigo quanto a
relacdo Fornecedor - Designer?



FIM,

obg, até logo, td mais <3
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