atica

1ANEILINI X NDIS3A  vOLLT 3a 09IdOD
SAQOVINGHd 3 SOSHNONOD 1ISVYEg ON YOI
VIHOLNY X NOIS3A SALNINOIHH SIVIAL SYAIANd
OVYN Y3710 33 314V 10HIA V

SIVLIDIA SOANDHY OYOINIZIA YIAN YOI




duvidas mais frequentes

sdlminnade

1selho de Et'ra e represer ITC-H n |




e retencdo de originais Fomos contratacos para desenvolver uma nova

linha de catalogos para uma empresa. Anglisando o material antigo,
encontramos fotos de excelente qualidade, que poderiam ser reaproveitadas,
reduzindo os custos de produgipe para o cliente.

Entramos em contato com o escritorio que os atendia na época e fomos
informados que possuiam o material requisitado e que fariam uma proposta
para “venda® dos cromos. Esse trabalho foi pago — e caro — na época, mas o
cliente ndo tinha comprovantes, Esse escritorio cuidava também da impressao
do material, que era terceirizada. Naosso cliente deixou de trabalhar com eles
quando descobriu gue era cobrado um prego aproximadamente 20 vezes
maior que a media de mercado. Nessa ocasiac pediu os fotoltos de volia
mas teve que "compra-los” & novamente pagou bem caro. O eseritdrio se
defende amparando-se na Lei do Direito Autoral. Quanto as fotos, cerca de
40, querem cobrar um valor unitério dependendo da quantidade de cromos
qus seréo r?utiizadns,

resposta Quanto aos cromos, entendemos que @ uma questao a ser
resolvida diretamente com o fotdgrafo que os produziu, que ira definir um
valor pela sua reulilizacao, exceto se o escritério em questao ficou encaregado
de intermediar usos posteriores desse material. Em relagao a cobranga pela
devolugdo dos fotolitos, se o cliente realmente pagou pela sua producao na
época do desenvolvimento do trabalho, diretamente para o formecedor ou
para ¢ escritdrio que o atendia., isto & impensayel.

Mas a situagio & delicada porque o cliente ndo apresenta comprovantes de
pagamento (notas fiscais, boletos bancarios, protocolos ete), sinalizando que
houve uma negociagac informal ne desenvolvimento do projeto. De qualquer
mangira, nao se justifica a alitude gue o escritdrio tomou, mesmo porgue Nao
tem nenhum amparo legal. £ bam lembrar que o cliente tem direito & posse
dos fotolites e/ou uma copia nao editavel dog arguvos.

miilta por atraso Durante o desenvolvimento de um projeto o cliente nos
perguntou se as graficas costumam cobrar multa por atraso na entrega do
miaterial para producdo. Soubemos que o escritoro que os atendia antenor-
mente, cobrou um vator bem alto como multa por um dia de atraso, e que
isto ocorreu mais pela demora do proprio escritrio no desenvolvimento do
projeto do que por falta de empenho por parte do cliente. Na hora, ficamos
sem graga e sem saber exatamente o que dizer sendo cuidadosos inclusive
corm possivels criticas em relagao a atitude desse profissional, melhor dizendo,
"neeudo-profissional”,

resposia Nunca ouvimos felar de gralicas que cobrassem multa pelo atraso
na entrega da material para producan. Caso este nao seja entregue em lempo

22 viavel, o que pode acontecer & o tliente parder a vez em relagéo a data de

entrega prevista e nac mais do gue isto. Infelizmente existern profissionals
que opfam pelo ganho facil, sem medo de medidas duras por parte dos
clientes lesados. Com certeza perdaram este cliente, mas infelizmente devem
continuar atuando dessa maneira.

utiizacao de layouts Trabalho como designer numa empresa qus desen-
volve kits personalizados de produtos de cuidado pessoal para hotdis (shampoo,
créme de barbear, hidratante etc). Normalimente os kils sfo personalizados
apenas com a aplicacac da marca, mas para as grandes redes, a empresa
desenvolve projetos graficos para os cartuchos: grafismos aplicados como
fundo, além da disposigdo da marca.

O grande problema & que esses grandas clentes pegam o8 mock-Ups aprasen-
taclos em reunigo ou as imagens enviadas por e=-mail em JPG & repassam
para outros fornecedores, usando o projeta desenvolidn paor nds. Como nEo
ha contrato inicial. apenas proposta e cotacao, o projeto acaba sendo miais
urm senvigo oferecido ao cliente sem custo,

resposta Existindo uma proposta contendo a discriminagéo dos servigos,
honerarios, condicoes de pagamentd:e condigbes gerais definindo claramente
05 direitos de uso dos matenais apresentados juntamente com layvouts e/ou. |
mock-ups. arquivos originais. protocolos de entrega de materiais etc, ndo ha
espaco para a wutilizacap indevida do projeto pelo cliente e terceiros.

Meste caso, devena ser tomada uma providéncia juridica amparada pela Lei de
Clireito- Autoral.

concoréncia especulativa Recentermnente apresentel um projeto de progra-
magao visual & embalagens para uma concomencia. Apds saber gue ganhei a
concorréncia, ful chamado pelo cliente porque queria negociar o prego (que
chegou a sar 10 vezes malor que:um dos participantes). Depois de algum
acerto, o cliente me ligou dizendo que nao mais faram o trabalho, mas
gostanam de ficar com uma das pecas, o que eu recusei, Tenho medo que
utilizern a idsia. Como posso me precaver para podsr processa-io em ¢aso
d= ma fa?

resposta Desnecessario dizer que participar de concornréncias especulativas
nac & uma pratica saudével para a profissao. Ja abordamos este assunto no
texto publicado na Nossa revista e também na mesa-redonda que promovemas
no MIS em 2001. Sabemos que a tentacao é grande, mas o risco & muito
maiorl Ao fazer-isto, estamos incentivando o mercado & agir dessa maneira,
tomando um procedimento incorreto como padrao de atuagao.

Se o cliente desistiu de fazer o trabalho mas queria ficar com uma das pegas,
porgue Nao se disps a pagar proporcionalmente & se comprometico a chamar
0 designer quanda fosse utiliza-la cu, entdo, cobrir integraimente o respectivo 23



24

valor pelo direfto de uso? Por precaugac & importante arquivar estudas, layouts,
arquivos, propostas ¢ gqualquer comunicagio por escrito enviada ou recebida
pelo designer. Caso haja uma utiizagao indevida do todo ou parta do projete,
esse material sera de grande valia para uma agao juridica.

uso de imagens Estou desenvolvendo um trabalho e preciso saber se
posso utiizar em um folheto ou antncio de um revisteiro (porta-revistas), fotos
de revistas gque nommalmente encontramos em bancas (Vea, Isto &, Manequim,
entre outras), considerando também gue, em algumas, ha fotos na capa de
personalidades ou llustragtes. E necessario pagar direito autoral a essas
pessoas ou empresas? Sou micro empresaria e naoe teria condigbas para isso.

resposta Isto depende de come voce ira utiliza-las: se aparecem com
destaque, por todos os motivos que isso envolve (marca da revista, fotos de
personalidades e o projeto das proprias capas) e melhor nao usa-las.

Se nao congeguir trabalhar de forma que ssjam utilizadas apenas mostrando
o produte, tente montar mock-ups de publicagtes que ndo remetam a nenhuma
revista especiicamente. Procure enfatizar o revisteiro, sua forma, material te.

omissio de creditos Fui chamada por uma agéncia, para participar de
um projeto grafico de uma revista, No primeiro encentro informel 2 uma das

socias da agéncia que eu ndo era apenas uma designer, mas pessoa juridica,

Acertamos que o projeto seria uma parceria ¢, portanto, assinade como tal.
Isso aconteceu porgua o projeto aprasentado pela agéncia havia sido repro-
vado pelo cliente, surgindo dai a necessidade de contratarem alguem com

o perfil adeguado para realiza-lo. Fui informada tamioém gue ainda nao havia
sido criada uma marca para a revista.

Aprasentsi um projeto inicial para a revista, junto com uma sugestio de
marca. Ambos foram aprovados, inclusive gragas a um trabalho forle de
defesa que dessnvolvi, 0 que me foi dito por uma das socias.
Constantementa insistia para que su pudesse participar mais ativamente
junta ao cliente, encontra-lo nas reunifes, poder lrocar idéias pessoalmente,
mas esse encontro nunca foi possivel,

Far conhecer as pessoas que me chamaram, escrevi projetos extensos com
propostas e sugestoes para contelido e conceita da revista, mas nunca tive
retorne disso. O trabalho foi concluido e entregue, recebi pelo projeto mas
faltou uma questao: meu noma nao constava nos créditos como combinado.
Apos varias tentativas de contato sem resposta fui informada que o cliente
nunca soube da minha existéncia, nfo era parcera que estava sendo feita,
que crédito nao era importante, que nao haviam sido notificadas a respeito,
enfir, nao se importavam se o crédito saisse ou NAo, mas se saisse seria
apenas com o noms da agéncia.

O langamento da revista foi bem veiculado na midia e a agéncia foi bastants

divulgada pelo projete grafics. Tenho provas coneretas (lodos os arguivos de
criagao, os e-mails etc) de que fui a responsavel por este projetc e, pelo que
sei ate agora, elas negam que a minha agéncia saia nos créditos.

resposta Mesmo que ndo tenha havido uma proposta formal quanto aﬂs-
creditos, vale o acordo verbal entre as partes. Os direitos autorais morais sac
inegaveis e a autoria indicada (do contratante) divulgada na revista nao é
verdadeira. Infslizmente, algumas agéncias omitem que lerceirizam trabaihos.
Come ditado no artigo sobre design x autoria, na pagina 18 desta publicagao,
esta quesiac é de exterma importancia na dindmica de mercado, esta
juridicamente amparada & néo deve ser negligenciada.

OmiSSE0 de creditos Ao receber a (itima edigio de um anuério de design
me daparei com alguns absurdos, todos da mesma natureza: omissao de
credito de projetos realizados por designers que ndo mals participam da
empresa e interferéncia em projeto realizado por terceiros (marcas comemao-
rativas) semn citar a autoria original,

resposta Como bem disse este associado, esta & "uma questao sob dife-
rentes formas®, No € incomum nos dépararmos com essa atitude em portiolios
Impressos, paginas de anuarios & matéras publicadas. Sggum escrildrio se
anuncia como continuidade de outro, apresenta trabalhos desse escritdrio
anterior & nao os identifica, com certeza esta se apropriando da autoria de
cbra alheia. O mesmo vale para a divulgagao de projetos executados por
designer gue na epoca da publicagac nao participa mais da empresa, tenha
sido ele antigo socio ou apanas um funcionario.

Quanto a questao do redesenho parcial de dentidades visuais (alteragao apenas
do logotipo, sem mexer na marca, p.ax.) ol o projeto demarcas comemorativas,
retacionando esta informagéo com a marca da empresa sem identificar correta-
mente 0s nivels de participagio, tambem & urna omissao desrespeitosa.

Por outro lado. néo podemos culpar totalmente os veiculos por esses fatos.
Acreditamos ser necessario um trabakho de conscientizagao dos profissionals
de midia para gue procurem valonzar a autoria da pessoa fisica (profissional
ou equipe) normalmenta omitida. em favor da pessoa juridica, através da
divulgagao integral dos créditos:

assinatura de créditos Normamente tenhio divida se devo ou nag assinar
os trabalhos originais. E um direito nosso? O cliente pode nao concardar com
isso? Gostaria de saber exatamente o que fazer para garantr a integridade da
abra e meus direitos de autor, incluindo uma possivel utiizagac do projeto
sem a devida remuneragao por esses dreitos,
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resposta Podemos ou ndo assinar os trabalhes originais. Isto fica a critério
do designer. Alexandre Wollner, por exemplo, assina somente alguns trabalhos
de grandes empresas no intuito de referendar seus originais dentro do
contexto de uma empresa gue usa um sistema de lemplates elaborados por
seu escritono e que abre possibiidades a outros designers ou agéncias de
publicidade de criarem com 0s elementcs visuals onginais iNsendos Nos manuais
eletronicos.Normalments, ele nac assina projetos.

No caso de ter um confrato com um cliente que se acha no direito de usar
sua criagdo, oferecendo-a para outros sem compensé-lo pelos direitos
aulorais &, sem divida, rregular. O gue acontece @ que o designer nao se
prescupa em assinar um contrato especificando justamente esses direftas,
Sem um contralo nao ha possibiidade nenhuma de exigir pagamentos extras
de Us0, 4 Nan ser por via de negociagao amigavel.

redesenho de marcas: Trabalho numa grafica e sempre ocorre de alguns
representantes de.grandes empresas fazerem impressos e, para isto, neces-
sitarmn utlizar os respectivos logotipos. Devo redesenha-los como guer o gerente
da grafica, para mostrar ap cliente que nao depende de ninguém e, mesmo
nao se tiver a fonte original usada, colocar outra, Mesmo porgue com certeza
o cliente ndo entende nada, apenas quer seu impresse pronto, & o dono da
grafica quer entregar rapido para receber? Ou devo pedir para a empresa ou
o escritorio de design que cobrou & se dedicou em criar a marca, me envie o
criginal em "vetor” para peder trabalhar profissionalmente? Quando pedem,
de tanto eu pedir, me enviam o logotipo em "BMP" gue néao vai adiantar
nada, dal o gerente fala: "Viu, nao adianta pedir’!,

resposta E muito comum eriviarem um cartdo de visitas para ser escaneado.
O procedimento correto neste caso é solicitar 4 empresa o envio da marca
vatorizada, Deve ser explicado que, caso contrério, deve-ga usar o original
enviado ou redesenha-o, mas o clienle deve se avisado se a gualidade estiver
muita ruim, pois pode comprometer o resultado final. Deve-se pedir parao
clienta assinar qua esta ciente das alteragoes. Se'a grafica nao tiver a fonte,
esta deve ser redesenhada. Um designer sabe que é iImportante manter a
ldentidade Corporativa do cliente.

Alem desle aspecto técnico, existe também o lado ético da questao que éa
interferéncia num projeto (marca) feito por outro profissiondl, descaractenzando-o,
o gue vai contra o direito autoral e a ética,

Coneursos  Estudo numa universidade de renome no Bio de Janeiro e estou
estametida com a maneira como esta institulgdo contrata senvigos de design:
nommalmente, isto é feito através de concorréncia com apresentacao de

26 projetos e nao através de meios contratuais. Nao hé nenhuma remuneracao

percentual pela criacdo do conceilo e os profissionais cujos projelos nao
foram aprovados sequer ganham algum merito, dignidade e/ou algum niguel.
Para uma campanha de divilgagio do concurso vestibular montaram um
conclrso enfre os alunos, onde além do briefing e das especificagdes das
pecas e fonma de apresentacio dos projelos (irés itens), pediam gue todos
os trés trabalhos fossem acompanhados de disguetes contends os: arquivos
para reproducac. Numa conversa com a pessoa responséavel pelo montagem
da edital, tentsi esclarecé-lo sobre emos cometicdos mas nao adiantouw,

resposta A organizacao de conclrsos nao deixa de ser uma alternativa
para estabelecer contato com um universo mais abrangente de profissionais
g/ouestudantes. Mas precisam ser muito bem estruturados em termos de
brief, forma de apresentacan dos projetos. definicio das categorias concor-
rentes, selegio de jurados, remuneracao etc. A ADG sempre que possivel
tenta reverter alguma situagao ncometa e coloca-se a disposicac das instituicoes
e pessoas interessadas para orignta-las da melhor maneira possivel, mesmo
pargue, existe um documento do ICOGRADRA bem abrangente que define
nonmas sobre concUrsos & pramiagoes.

Qluanto a concoméncia para a realizagao de projetos de risco, infelizments,
vern se tomando um vicio de marcado € pouco podemos interferir nessas
sitliaghes. Nos resta, porém, orentar os associados para que nao. participem
desses processos. A escolha de um profissional deve ser pautada pela apre-
sentacao co portiolio e da proposta comercial. idéias ievam um tempo precioso
de trabalho e, portanto, tém um custo, considerando-se que a criagao é a
parte mais imporiante do projeto. Além disso, conceitos apresentados

pelos concorrentes podem ser incorporados pelo cliente, a titulo de sugestao,
nn trabalho do escritorio que ira executar o projeto.

servigns de design via infernet Sou estudante de design na PUC-Rio e
trabalho como web designer desde 98. Nunca vi nada parecido com os
Senvicos propostos neste site (vide texto em anexo veiculado numa revista da
drea de varejo sobre criagan de logomarcas) onde nossa profissio é totalmente
ridicularizada. Agradeceria se este protesto fosse ao ar no site da ADG pois
estou {juntamente com minha equipe) completamente indignado e acho que
todos os profissionais com alguma ética tambem deveriam estarl

‘Este site, criado para o dessnvolvimento de logomarcas para pequenas e
medias empresas e profissionals liberals, 'espera fechar o ano com 3.500 pedidos
a faturamento de RE 450 mil. oferecenda como diferencial a criagdo de prodtitos
em uma semana. A partic de RS 128,00, & possivel desenvolver Lma ingomarca,
que e entregue em sete dias Gteis apos o pedido. A empresa, gue investiu

RE 25 mil e ima tecnofogia gue permite agiizar esse processo ... "

Solicitel a uma empresa, através de sua pagina na internet, a criagao de uma
logomarca. Fiz um depasita em conta corrente de acordo com as diretrizes



passadas por eles, mas o prazo para entrega nao foi cumprido. A partic dai,
conseguimos somente uma vez algum retorno da empresa cujo Unico canal
de comunicacao oferecido foi atraves de e-rmails. Novo prazo nan cumpnido

e tentativa de contato sem resultado. Apds todo esse processo & que enfim
estou me dirigindo a ADG e espero desta vez cbler retorno. Esta ¢ uma
reclamacac muito sera pois fere 05 principios da associagaos divulgados em
sall site, urmna vez que eu coma cliente sou l2sado por um profissional vinculado
‘a uma associagao, isto & o mesmo que dizer que fui lesado pela associagao em
=i, pols vogés como associagan respaldam e endossam o nome da um
profissional gue & um engodo.

Numa revisia da area de merketing encontramos uma reportagem revallante:
um senhor, autor de vanos livros sobre valor de marca e formador de opiniac
na drsa de marketing; criou um incrvel site na internet onde voca, care colega,
pode obter uma logomarca em mencs de 24 horas por pregos imbativeis.
Gomo? Muito simples. Respondendo a urm questionario hilaro, a dita empresa
obtem informagdes vilais, come as suas cores favoritas. Pra qué passar
horas estudando cores se o cliente nao vai gostar? E muito mais facil descobrir
seu gosto pessoal. Com a criagao deste site, este senhor colabora enorme-
mente para a prostituicdo de nosso meio, qua ja encontra dificuldades para
se firmar e se fazer entender. Temos que rir pra nao chorar. ..

resposta Varias foram as reclamacdes recebidas pelo Censelho de Etica
spbre preslacao de sanigos vig internet. Como disse um dos reclamantes, -
"0 que assusta e que uma das empresas citadas e dirigida por profissionais -
sem julgar a gualidade do trabalho — com graduagao universitaria em design
g informatica e pds-graduactes (conforme descricdo no site), passando longe
dos famosos "micreiros de plantac® ou "sobrinhos que desenham direitinho"
4 guem ja estamos acostumados a esbarrar por @i®. .. @ as consequeéncias
todos nos ja conhecemos, '

Os métodos de trabalho utilizados tais como questionanos tipo "multipla
escolha’, "por e-mail vocé conversa com o designer que vai desenvolver seu
frabalho”, oferecendo apenas aventualmente a possibilidade de um contato
por lelefone, as vantagens ‘enganosas oferecidas do tipo "numa agilidade que
VOGE NUNcé viu® e o tom depreciativo "aqui voca nao vai ouvir que ja fizemos,
pelo que foi paga ja fizemos até demais®, sdo alguns dos argumentos banais
utiizados. Certamente isto & um péssimo exemplo de pratica profissional,
lanto no aspecto projetual, “solugoes banals tipo clip-art”, como nos valores
praticades, *fora do padrao de mercadn®.

O gue podemos continuar fazendo &, através do comiato e da interagao com
nosso clientes. selam pequenos, médios ou de grande porte, enfatizar o
cohhacimento e dominio dos recursos da linguagem e da téonica que utilizarmos
nNo processo de trabaho e mostrar para 0 mercado nossa qualificacdo e

5 Saﬂniénc'ra na producao do gue poda ser considerado bom design.

Cuantoa étuagﬁc: da ADG enquanto associacao de profissionais de design,
procuramos agir de maneira esclarecedora, orentaliva, o gue nao invalida
decisfes mais duras, se necessaro, no caso de associados.

dominios de sites e reutilizagao Tenho um cliente que fez dois websites
com oulra empresa e deseja transferir sites e dominios para nossos servigos.
Imporiante: ele deseia utllizar a mesma interface grafica criada por oulro
designer sob o arcumento de gue, ja gue pagou, pertence a ele. Gostaria de
saber até que ponto isso é licito perante a ética dos designers & se, em caso
de transferéncia apenas de dominio, o web designer anlerior lem obrigacao
de fornecer ag cutro profissional o acesso a igso no registro.br.

resposia Pelo que esta sendo relatado, o que se pretende ulilizar & a inlerface
cho site e ndo o software. Isso & impartante, pois a interface, por ser um produto
da design, é protegido pela lei autoral, ao contrario do software em si, que
merece protecdo peka lel do software, Assim, nos termos da lei autoral,
gualquer utilizacaa'de obra alheia deve ser precedida de autonzacao do eriador
da obra original, pois sanao serd contrafagao e violagdo de direitos, Dessa
forma, o fato do cliente ter pago a criagdo Nao obriga a cessdo automatica
de direitos autorais patrimopiais, © que deve ser estabelecido expressamente
pelas partes em contrato especifico.

Sendo assim, se ndo houver cessao expressa de direifos, devidamente com-
provada pelo cliente, na verdade, a mesma nao ocorreu. Além disso, cumpre »
ressaltar que nenhuma aiteracao na cbra onginal pode ser feita sem que haja
autorizagao expressa do seu criador, poisisso ferina seus dirgitos merais, ou
seja, mesmo que haja a cessdo de direitos patrimoniais, as alteragdes na

obra somente podem ocorer se houver a aulorizagao do seu criador,

concorréncia publica Pretendemos promever uma concorréncia publica
para escolher uma logomearca para a atual administragao. O escritdrio vencedor
ira desenvolver fodo o sistema de identidade visual e seus elamentos: cores,
affabeto institucional e demals itens. Também faré parte deste projeto a sinali-
zagao dos predios pablicos, ruas e pragas. Temos algumas dividas que
gostariames de ver respondidas;

= gsla concorféncia implica em remuneragéo-de todos os participantes ol
apenas 0 escolhido sera remunerado?

« como estipular o valor a ser page ao vencedor, e se for preciso, aos demais
parficipantes? A ADG formece alguma tabela ou algum referencial?

= existe no mercado alguma coisa parecida com um contrato de risco onde
o participante sabe qus se nao for escolhido nao recebe pelo trabalho?
resposta Sendo concorréncia plblica e aberta, deve ser divulgado um
edital contendo o escope do projeto, condicdas gerais, prazos, categoria de
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