Sugestaes tteis:
Preparando o eshogo

O esbogo pode ser uma de suas ferramentas mais impor-
tantes, mas também pode ser um aborrecimento. Nos trés nos
lembramos de quando éramos novatos, forgados a fazer um da-
queles eshogos classicos: titulos principais numerados com
algarismos romanos, cada nivel com seu recuo de linha defi-
nido, nenhum subtitulo “A™ sem um *B" correspondente. (Cla-
ro que, na verdade, faziamos o rascunho primeiro, em seguida
o esbogo, depois afirmédvamos que haviamos feito o contririo.)

Mas, assim como um esbogo formal, usado no momento
errado, ndo tem utilidade, a maioria de nos s6 pode comegar
a redigir depois de ter algum tipo de esbogo, nio importa com
que nivel de detalhamento. (Nos proximos trés capitulos, vamos
discutir alguns modos de descobrir um bom esbogo.) A esta
altura, ¢ suficiente saber distinguir entre um esbogo baseado
em topicos e outro baseado em afirmagées principais e saber
quando cada um torna-se til.

Um esbogo baseado em tépicos consiste de uma série de
nomes ou frases nominais:

|~ Introdugiio: Os processadores de textos na sala de
aula
Il - Usos dos processadores de textos
a) No laboratdrio
b} Instrugio na sala de aula
¢) No alojamento
11 = PC versus Mac
a) Métodos de estudo
b) Conclusio do estudo
¢) Questdes sobre o estudo
IV — Estudos para revisio
a) Estudo A
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b) Estudo B
¢) Estudo C
V- Minha experiéncia
V1 - Pesquisa de classes
VIl - Conclusdes

Esqueletos desse tipo ajudam na fase inicial de reflexio e
planejamento, mas auxiliam pouco no avango de um tépico para
uma pergunta e dai para o rascunho. Quanto mais vocé estiver
pronto para escrever, mais deve focalizar o esbogo em suas
proposi¢des, que serdo as subafirmag¢des mais importantes de
seu argumento. Observe o topico IV acima: “Estudos para re-
visio”, Acha que ele o ajuda a predizer que argumentos o autor
usard? Um esbogo baseado nas questdes e nos tdpicos daria um
resultado melhor: .

I - Introdugdo: Incerteza quanto a utilidade dos proces-
sadores de textos em uma sala de aula.
IT — Usos diferentes tém efeitos diferentes

a) Todos os usos aumentam a flexibilidade:

— para os alunos (revisdes, possibilidade de ex-
perimentar idéias)

- para os professores (tarefas de revisiio, comen-
tarios de relatorios)

b) Os computadores de laboratdrio em rede permi-
tem a interagdo entre os alunos.

¢) A instrugdo na sala de aula ndo melhora o apren-
dizado.

Il - IBM ou Mac produzem relatdrios mais cuidadosos?

a) Os métodos de pesquisa diferem.

b) Um estudo conclui que a “interface grafica” dei-
xa os estudantes fiiteis ou atrai mais estudantes
futeis.

c) As conclusdes sdo incertas porque:

— niio hi controle sobre as amostras
— nao foi feita a distingdo entre “fitil” e “eriative™
— baseiam-se demais na “imagem”
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IV — Os estudos mostram que os beneficios sobre a revi-
sio sdo limitados,

a) Estudo A: autores mais prolixos.

b) Estudo B: autores precisam do texto copiado em
papel para fazer uma boa revisio.

c) Estudo C: os verificadores de ortografia ¢ gra-
matica ddo aos alunos uma falsa sensagdo de se-
guranga.

V - Os estudos ignoram a tensdo emocional dos alunos
que ainda ndo usam processadores de textos.

VI - A pesquisa mostra que os melhores alunos sio aque-
les que usam processadores de textos com maior
freqiiéncia.

VII - Conclusdo: E muito cedo para dizer até que ponto
os processadores de texto melhoram o aprendizado.

a) Poucos estudos empiricos confidveis,

b) Poucos histaricos: programas demais em transi-
¢ao,

¢) As questoes basicas nio foram estudadas.

Esse esbogo & mais adequado, ndo so porque oferece mais
informagdes, mas também porque mostra as relagdes entre
proposigoes. Com esse tipo de esbogo, vocé também vé melhor
onde as proposi¢oes se afinam ¢ onde ndo. Nio menos impor-
tante, porque cada proposi¢do ¢ uma afirmagdo em algum ar-
gumento, vocé terd de sustentar cada uma delas com evidéncias,
o que motivara cada etapa de seu trabalho. E claro que vocé
talvez ndo seja capaz de fazer esse tipo de esbogo antes de ter-
minar o rascunho, mas a essa altura ele é especialmente util.

Autores sem experiéncia costumam=achar que o (nico
momento para fazer o esbogo & m!cdlatﬂmcm«e antes de come-
garem a redigir o rascunho. Mas diferentes4jpos de esbocos
fazem parte do projeto, do comego ao fim.






Capitulo 7
Criando bons argumentos:
uma visao geral

Neste capinlee vxaminamos ox grcifea efementos oe e or-
grteemesnnter e presgpteixas, Nov Cogpricnfes § efixetivemay ox daix ¢lemen-
fos essencialy o givelgier argiomento e, uos Capindos 9 ¢ 10, dois
attfros elemenios gue os pesquisadores experientes deveriom do-
mifiar, © ox prineipontes, pelfo meios coender,

7.1 Discussies ¢ argumentos

MNAG HA NADA DE ESPECIAMENTE IHHCIL no tipo de argu-
mento que voed encontra ou precisa apresentar num relatorio de
pesquisa. Esse argumento representa a mesima troca de idéias de
uma discussio animada, com pessoas cuja inteligéneia voce res-
peita, especialmente quando as perguntas podem ajuda-lo a refle-
tir encaminhando-o para @ solugio de um problema complicado.
A unica diferenga & que numa conversa vocé normalmente se
sente mais confiante quanto ao que sabe. além do que a outra
pessoa estd bem a sua frente, Tazendo perguntas que o encora-
jam a se concentrar no que acredita ¢ em por que acredita;

A E entio, como acha gue vin se sair neste semestre’’ [ foz
wmmer pergunta, levantando implicitaemente wm problema.)

B: Acho que estou melhor do que no anterior. [Respondendo d
pereunta, B foz wma afivmagdo o implicitamente resolve o
problema.)

A: Por que vocé acha isso” [ pede wma evidéncia para susien-
tar a afirmagao.

B: Finalmente estou fazendo os cursos da area em que quero me
especializar. [B apresenta wma evidencia.)

A: E que diferenga isso faz? [A sdo vé por que fazer tals cur-
SO8 representa o evidéncia relevanie.]

B3 Eu me saio melhor nos cursos gue me interessam. [B apresen-
fai i principio solwe ctrsos ¢ motivagdo gue figa o ofizma-
caer i evielenci, |
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: Mas, ¢ quanto ao curso de estatistica que vocé precisa fazer?

[A indica uma evidéncia que poderia comtrabalangar a evi-
déncia de B.]

: E verdade que fui reprovado em cilculo. mas estatistica &

mais facil, e agora eu tenho um orientador que pode explicar
as coisas melhor do que os professores. [B reconhece a evi-
déncia contrdria, mas a refita, apresentando mais wma evi-
déncia.] -

: Mas, entdo, ndo serio cinco o8 seus cursos? [ fuz outra res-

sarlva.]

: Estou sabendo. Nio vai ser ficil. [B fuz vma concessdo, pois

trata-se de wm pomto que ndo pode contradizer. )

: Acha que entrard na lista do reitor? [A indaga a respeito dos

limites da afirmagdo de B.]

: Niio garanto, mas acho que farei um bom papel. Sou capaz

de tirar a nota de média, se ndo tiver de arrumar um empre-
go de meio periodo, [B limita o dmbito da afirmacdo e, en-
tdo, estipula uma condipdo que restringe sua conflanga.)

Se vocé for capaz de se imaginar fazendo parte de uma
conversa dessas, ndo achard nada de estranho nos argumentos
de pesquisa, porque os clementos siio os mesmos. A dnica di-
ferenga é que, num relatdrio de pesquisa, vocé nido sb deve res-
ponder as perguntas de seus leitores, mas também fazer pergun-
tas em nome deles. Entre as perguntas dos leitores podem-se

destacar:
Perguntas do leitor

Cual ¢ o sew assunto?

Oue evidencias vood tem”
Por que vocé acha gue sua
evidéncia susrenia sua

afirmagdo?
Mas, ¢ quanto ds ressalvax?

Vocé estd completamente seguro?

Neo faz nenhuma ressalva. agui?

Entdo, exatamente gual o forga
de sua afirmagdo?

Respostas que vocé dara

Eu afirmo gue...

Apresento como evidéneia...

Apresento o seguinte principio
geral...

Posxso respeonder a efas,
Primeiro, ...

S se.. ¢ contanio que...

Dever admitiv gue...

Ev ar lirnives...
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Suas respostas constituem sua argumentagio. Vocé deve
Apresentar;

= wma afirmagao,

* evidéncias ou justificativas que a sustentem;

= algo que chamamos de fundamento, um principio geral que
explica por que vocé acha que sua evidéncia é importante
para sua afirmagdo;

« ressalvas, que tornam suas afirmagoes ¢ evidéncias mais pre-
cisas.

Ao reunir os argumentos, nenhum habito mental lhe sera
mais Gtil do que o de imaginar-se num didlogo com seus leito-
res: voce fazendo afirmagdes, os leitores formulando boas per-
guntas, vocé respondendo a elas da melhor forma possivel.

7.2 Afirmacgdes ¢ evidéncias

Dois elementos que vocé precisa sempre deixar explici-
tos sdo sua afirmagio e a evidéncia que a sustenta,

Afirmacio - Evidéncia

* sua afirmagdo expressa aquilo em que vocé quer que os lei-
tores acreditem;

+ suas evidéncias ou justificativas sio as razoes pelas quais eles
devem acreditar na afirmacio.

Aftrmagdo: Deve ter chovido ontem a noite,

Evidéncia: porque as ruas estiio molhadas.

Afirmagdo: Vocé deveria fazer um exame para saber se sofre de
diabetes,

Evidéncia: porque sua leitura do glicometro ¢ 200,

Afirmagdo: A emancipagio dos camponeses russos fol meramen=-
te simbdalica,

Evidéncia; porque ndo melhorou a qualidade de sua vida dildria,
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Quando vocé apresenta um desses elementos sem o outro,
parece que apresentou dados despropositados ou opinidio in-
justificada.

Afirmagdes e evidéncias sio suficientes para conversas
corrigqueiras, como a respeito da chuva de ontem a noite. Mas,
ao fazer uma afirmagdo significativa, vocé estd pedindo que
seus leitores mudem de opinido sobre algo importante. Consi-
derando que a maioria dos leitores resiste, quando se trata de
mudar de opinido facilmente, ainda mais quanto a assuntos im-
portantes, vocé precisari ampliar sua argumentagiio com mais
dois clementos: fundamentos ¢ ressalvas,

7.3 Fundamentos

O fundamento de um argumento ¢ seu principio geral, uma
suposigdo ou premissa que estabelece uma ponte entre a afir-
magio e a evidéncia que a sustenta, ligando-as num par logi-
camente relacionado. Seu fundamento responde a perguntas,
ndo sobre a precisfo de sua evidéncia, mas sobre a pertinéncia
de sua afirmagdo, ou, dizendo de maneira inversa, responde se

sua afirmagio pode ser deduzida através de sua evidéncia. Pen-
se em seu fundamento como uma superestrutura que liga a evi-
déncia a afirmacio:

/— Fundamento \

Afirmagio - Evidéncia

Numa conversa casual, raramente pedimos um fundamen-
to. Se afirmassemos: Deve ter chovido ontem a noite, porgue
as ruas estdo molhadas, poucos replicariam, perguntando: Por
que o simples fato de as ruas estarem molhadas deve me fazer
acreditar em sua afirmagdo de que choveu ontem a noite? Quase
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todo o mundo simplesmente toma como certo o fundamento,
o principio geral que une a evidéncia das ruas molhadas com
uma afirmacio sobre chuva.

Sempre que vemos o evidéncie das roas molhadas, de
manhd, pademos concluir gque provavelmente choven na naite
anterior.

(E claro que, s¢ vocé mora numa cidade onde se usam irrigado-
res para baixar a poeira. apenas o fundamento nio seria bastan-
te, ¢ vocé também iria querer saber se os irrigadores funciona-
ram naquela noite. Leia mais sobre este assunto no Capitulo 9,)

Tratando-se de outros tipos de afirmagdo, porém, as per-
guntas sobre fundamentos sio inevitdveis. Suponha que vocé
faga um exame de sangue num daqueles quiosques armados
em shopping centers. O encarregado dos testes faz a leitura do
aparelho que testa a dosagem de agticar no sanpue ¢ diz: Jocé
deveria consultar sew médico, gy, porque sua leitura estd
indicando 200.,.., .., Quase todos nos perguntariamos por que
200 significa que deveriamos procurar um medico. Ao fazé-
lo, estamos pedindo um fundamento, um principio que justifi-
que, que ligue a evidéncia — 200 no aparelho - a afirmagdo de
que deveriamos consultar o médico. Bem, responde quem fez
o teste, sempre que uma pessoa tem uma leitura acima de 120,
ha um forte indicio de que ela pode sofrer de diabetes.

Com freqiiéncia, € preciso incluir essa estrutura de sus-
tentacio adicional, fornccida por um fundamento explicito, por-
que normalmente os argumentos de pesquisa pedem aos leito-
res que mudem de opinido sobre assuntos que nao sio 6bvios,
Isso, entiio, geralmente significa que vocé precisa convencer
seus leitores de que sua evidéncia é na verdade importante para
sua afirmaciio,

Por exemplo:

A emancipagio dos camponeses russos foi meramente simbéli-
€, mapin POFQue nido melhorou a qualidade de sua vida dia-
. et
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Esse argumento poderia induzir um leitor a pedir um fun-
damento:

Mesmo que en concordasye com sua evidéncia de que a
qualidade de vida dos camponeses russos ndo melhorou, por que
ixso deveria me levar o acreditar em suwa afirmacio de que a
emancipagdo foi meramente simbélica’?

O pesquisador teria de responder com um principio geral
que estabelecesse de que modo um certo tipo de evidéncia é
importante para uma determinada afirmagdio:
e
Sempre que uma agdo politica ndo melhora a vida daque-
les a quem pretensamente deveria ajudar, julgamos tal reforma
como tendo sido apenas simbaolica,

E claro que o leitor pode rejeitar o fundamento por julgd-
lo falso. Nesse caso, ele teria de questionar o argumento como
um todo, muito embaora, tanto a evidéncia quanto a afirmagdo
possam ser efetivamenie verdadeiras. (Discutiremos tudo isso
em maiores detalhes nos proximos dois capitulos.)

7.4 Ressalvas

A quarta parte de um argumento consiste de ressalvas, As
rcssalvas limitam a cerieza :’.l;.. suas Lunclumca. Estlpulm‘n as
possiveis objegbes de seus Ieu-:m:b e — quando nﬁﬂ exageradas —
fazem vocé parecer um autor criterioso, cauteloso, ponderado,

Sempre que fizer uma afirmagio que 0 for verdadeira sob
certas condigdes, ou estabelecer uma ligagio entre uma evi-
déncia e uma afirmagio que nio seja cem por cento correta,
mas apenas provavelmente verdadeira, vocé deve, por si mes-
mo, e por seus leitores, ressalvar sua argumentagiio adeqmda—
mente. Ao restringir seu argumento dessa forma, vocé reconhe-
e o0s obsticulos que impedem o movimento entre as Ewden-
mas e as afi nna-;nes
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Fundamento

il A\

Afirmagio -(—-“'1\—1- Evidéncia

Ressalvas

Por exemplo, uma leitura de 200 ndo ¢ sempre um sinal
de diabetes. Feita logo de manhd, 200 é uma contagem alta, a
menos que vocé tenha comido um doce enorme, Assim, antes
de podermos avaliar uma afirmagiio e sua evidéncia, temos de
saber como o seu alcance pode ser ressalvado: Sua leitura é de
200,40 POTtanto vocé deveria fazer um exame médico g, 5.
porque tanta glicose no sangue é um forte, ..., sinal de que
VOCE POUE, iy 1€ diaDEIEs, jpamenis @ Menos que, é claro, vo-
of tenha acabado de comer um doce., .,

Quanto mais complexo e interessante seu argumento, mais
¢ provavel que vocé precise de ressalvas, porque as afirmagdes
complexas e interessantes nunca sio exatas, cem por cento
verdaaeiras sob todos os aspectos. Por medida de seguranga,
alguns grandes pensadores (e ndo poucos professores) enun-
ciam julgamentos olimpicos, pondo-os acima de qualquer res-
salva, Quanto ao restante de nos, o melhor ¢ ndo fazer isso. Sem
“enrolarmos™ ou nos “esquivarmos das perguntas”, devemos
ser legitimamente cautelosos quanto a nossos resultados. (Veja
as pp. 184-5)

A maneira como vocé lida com afirmagdes, evidéncias,
fundamentos e ressalvas influi no modo como os leitores julgam
niio 56 seus argumentos, mas também sua capacidade mental
¢ até mesmo seu cariter. A maioria dos leitores quer saber por
que vocé faz uma afirmagdo, ndo para desafii-lo, mas porque
desejam entender melhor sua argumentagdo e participar da dis-
cussdo. Quando reconhece o interesse deles, vocé se mostra
um autor ponderado. Se simplesmente afirmar: Voce deveria
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fazer um exame de diabetes ou 4 emancipagao dos campone-
ses russos foi meramente simbdlica e ndo disser nada mais, vai
parecer que espera que seu publico acredite em tudo o que
vocé diz simplesmente porque vocé diz, uma suposigio muito
grosseira. Boas razdes ¢ ressalvas ponderadas ajudam a con-
vencer seus leitores de que vocé & confidvel.

Quando faz uma afirmacdo, da boas razdes ¢ acrescenta
ressalvas, vocé reconhece o desejo de seus leitores de traba-
lhar com vocé, desenvolvendo e testando idéias novas. Por esse
prisma, o melhor tipo de argumento ndo ¢ nenhuma coergio

“verbal, mas um ato de cooperagdo e respeito. Essa estrutura de
argumentacio. no entanto, ¢ ainda mais que isso. Também pode
Ser um guia para sua pesquisa. Se entender como suas fontes
organizaram seus argumentos, vocé podera lé-los mais critica-
mente ¢ tomar notas com mais precisio. Se entender como terd
que organizar scus argumentos, podera planejar seu primeiro
rascunho com maior cficicia ¢ testar suas descobertas com
maior confianca.



